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Ringkasan 

Riset ini bertujuan untuk secara langsung dapat mengetahui efektivitas kinerja 

pegawai dalam menambah pelayanan di masa pandemi di Kantor Kantor 

Kecamatan Batu. Adapun Faktor pendukung bahkan faktor penghambat 

kefektivankerja dalam peningkatan pelayanan masa pandemi. Adapun metode yang 

dipakai ialah deskriptif kualitatif. Sedangkan dalam proses pengumpulan data dapat 

digolongkan menjadi beberapa bagian yaitu dokumentasi, observasi serta interview. 

Dalam riset ini juga instrumen yang akan digunakan ialah secara sendiri. Sedangkan 

teknik analisa data yang digunakan dapat disebutkan ialah reduksi, penyajian 

informasi atau data serta sebuah penarikan suatu kesimpulan. Adapun hasil yang 

ditemukan dalam riset ini ialah ditelaah pada keterampilan menyesuaikan diri telah 

berjalan dengan aturan, prestasi pekerjaan telah efektif dengan kebutuhan penerima 

layanan, serta pekerjaan yang dilakukan memberikan kepuasan , dikarenakan 

terdapat problem meliputi minimnya komunikasi antara pegawai dalam pelayanan 

kepada masyarakat, Tidak terdapat papan informasi mengenai alur ataupun proses 

pembuatan surat- surat di Kantor Kecamatan Batu, tidak tersedianya informasi 

mengenai waktu pelayanan di Kantor Kecamatan Batu. Faktor pendukung 

tersedianya fasilitas fisik seperti pc, gedung kafetaria, ruangan ber- AC, jaringan 

internet yang mendukung, sumber daya manusia yang mencukupi, dan keramahan 

pegawai kepada masyarakat yang melakukan pelayanan di Kantor Kecamatan Batu. 
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   BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Keefektifan ialah hal yang yang mempunyai sebab dan akibat yang 

dilakukan, sehingga kejadian demikian disebut efektif jika menghasilkan sebab dan 

tercapainya tujuan yang ditentukan, sehingga yang dalam artinya ialah efisien dan 

efektifnya kegiatan usaha dalam lembaga yang ditelaah untuk pencapaian tujuan 

bersama. Efektivitas adalah kunci keberhasilan sejauh mana lembaga dapat 

menjalankan roda pemberian layanan kepada masyarakat. Dengan begitu 

pengertian tersebut diuraikan suatu keefektifan dalam melaksanakan pekerjaan 

dilihat dari bagaimana peran pemimpin di dalamnya.  

Dalam sebuah instansi pemerintahan kinerja pegawai terbentuk dari 

keterampilan dan SDM dimiliki dan tidak bisa terpisah. Terutama masalah kinerja 

sumber daya manusia. Sehingga yang dapat membuat pelayanan yang berkualitas 

ialah kinerja pegawai tersebut. Maka dari itu untuk jika pelayanan dapat dikatakan 

berkualitas maka kinerja para pegawai harus ditingkatkan. Jadi efektifitas kinerja 

mempunyai tujuan yang sama yaitu mempunyai tujuan dan sasaran yang dicapai 

untuk kepuasan masyarakat. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh peneliti pada penelitian sebelumnya, 

bahwa efektivitas kinerja yang baik yang diberikan pegawai sangat dibutuhkan 



 

dalam suatu instansi pemerintahan, oleh karena itu peningkatan kualitas kinerja 

pegawai sangat penting agar masyarakat yang melakukan pelayanan di kecamatan 

merasa nyaman dan puas..  

Dalam hal ini pengembangan pelayanan publik harus berorientasi pada 

masyarakat sebagai penerima layanan. Beberapa bentuk pelayanan publik yang 

diberikan pegawai kecamatan ialah layanan jasa seperti dalam bentuk perizinan 

dan  semua dokumen kependudukan. Dengan begitu pada hasil riset yang sudah 

dilakukan peneliti terdahulu masih ada fenomena atau permasalahan mengenai 

efektivitas kinerja pegawai di Kantor Kecamatan Kota Batu yaitu hasil penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa justru dalam pelaksanaan pembukuan dan 

pencatatan pada administrasi kependudukan banyak memakan waktu karena 

dilakukan secara manual, karena kecepatan pelayanan ialah hal yang utama di 

dalam lembaga pemberi pelayanan dan harus dilakukan lagi pembenahan di sekitar 

lingkungan kantor agar dapat meningkatkan efektivitas kinerja para pegawai. 

(Yunianto, 2010). 

 Sedangkan pada penelitian yang sekarang ditemukan beberapa masalah 

yaitu kurangnya komunikasi antar pegawai, belum tersedianya papan informasi 

mengenai prosedur atau alur dalam pembuatan surat-surat dan tidak tersedianya 

informasi mengenai waktu pelayanan di Kantor Kecamatan Batu. 

Berdasarkan pada permasalahan atau fenomena penelitian sebelumnya dan 

penelitian sekarang, sehingga peneliti ingin lebih mendalami “Efektivitas Kinerja 

Pegawai Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Masa Pandemi Di Kantor 

Kecamatan Batu”. 



 

1. 2 Rumusan Masalah 

1.Bagaimana efektivitas kinerja pegawai dalam meningkatkan pelayanan publik di 

masa pandemi di Kantor Kantor Kecamatan Batu? 

2. Bagaimana faktor pendukung serta penghambat efektivitas kinerja pegawai 

dalam meningkatkan pelayanan publik di masa pandemi di Kantor Kantor 

Kecamatan Batu? 

1. 3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui efektifitas kinerja pegawai dalam meningkatkan pelayanan 

di masa pandemi di Kantor Kantor Kecamatan Batu. 

2. Untuk mengetahui faktor pendukung serta penghambat efektivitas kinerja 

pegawai dalam meningkatkan pelayanan di masa pandemi di Dinas Kantor Kantor 

Kecamatan Batu. 

1. 4 Manfaat Penelitian 

1.Manfaat teoritis 

Dapat menjadi rujukan untuk peneliti berikutnya. 

2. Manfaat praktis 

Untuk bahan pertimbangan di Kantor Kecamatan Batu untuk meningkatkan 
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