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.RINGKASAN 

 

Maksud dari eksperimen ini merupakan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh 

kemudahan, keamanan, dan manfaat terhadap keputusan penggunaan uang elektronik pada 

mahasiswa manajemen Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang. Jenis penelitian ini 

untuk mendeskripsikan dan mengukur perilaku orang atau sekelompok orang. Sampel dalam 

penelitian ini merupakan 94 responden mahasiswa manajemen dari angkatan 2018-2021. 

Teknik pengamatan penelitian ini merupakan teknik analisis. Hasil penelitian ini berdasarkan 

sebagai berikut: 1) Kemudahan mempengaruhi secara parsial terhadap keputusan penggunaan 

uang elektronik pada mahasiswa manajemen universitas tribhuwana tunggadewi malang, 2) 

Keamanan mempengaruhi secara parsial terhadap keputusan penggunaan uang elektronik 

pada mahasiswa manajemen universitas tribhuwana tunggadewi malang, 3) Manfaat 

mempengaruhi secara parsial terhadap keputusan penggunaan uang elektronik pada 

mahasiswa manajemen universitas tribhuwana tunggadewi malang, 4) kemudahan, 

keamanan, dan manfaat mempengaruhi secara simultan terhadap keputusan penggunaan uang 

elektronik pada mahasiswa manajemen universitas tribhuwana tunggadewi malang. 
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..BAB.I. 

 .PENDAHULUAN.  

1.1.Latar Belakang. 

Pentingnya Teknologi Informasi masa kini dapat memberikan kemudahan bagi manusia 

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Di era digital, teknologi mendorong masyarakat dalam 

melakukan berbagai aktivitas dan bertransaksi online karena lebih gampang untuk 

mendapatkan informasi yang mereka dapatkan. Hal tersebut merupakan satu dari beberapa 

dampak pengembangan Financial Technology (fintech), fintech ialah kegunaan sebagai alat 

teknologi dalam tata keuangannya supaya bisa menciptakan berbagai jenis seperti barang atau 

jasa, teknolog, serta bisnis model baru dapat mengakibatkan fasilitas sistem keuangan (Bank 

Indonesia 2018). Pengguna sosial media yang dimana masyarakat akan mendapatkan 

informasi tanpa harus bertemu secara langsung dan dapat menyediakan ruang kepada 

pelanggan untuk menyebarkan informasi serta pendapat yang berkaitan dengan barang atau 

jasa serta meneruskan perusahaan agar menyampaikannya sebuah bahan promosi dari media 

sosial dalam jangkauan yang luas (Chan & Ngai, 2011). 

Uang elektronik adalah metode pembayaran elektronik disimpan dalam media elektronik. 

Transaksi dapat menggunakan perangkat seperti smartphone dan komputer, sehingga 

diperlukan jaringan internet.  

Tabel 1.Perbedaan Uang elektronik Kartu Debit&Kartu Kredit. 

No Uang elektronik Kartu Debit&Kartu Kredit 

1 Nilai uang sudah tercatat pada 

instrumen uang elektronik 

Tidak terdapat pencatatan dalam 

instrumen kartu nilai uang 

2 Dana yang masih ada pada uang 

elektronik sepenuhnya dimiliki 

pelanggan 

Dana bank berada di bawah pengelolaan 

bank selama tidak ada otorisasi dari 

otoritas untuk melakukan pembayaran 

3 Pada saat transaksi, berupa dana 

elektronik value menurut kartu 

uang elektronik milik pelanggan 

pada terminal merchant bisa 

dilakukan secara off-line 

pembuktian relatif dilakukan pada 

level merchant, tanpa wajib online 

ke personel 

Pada saat transaksi, kartu tersebut 

digunakan demi mendapatkan otorisasi 

dari staf komputer penerbit untuk 

membayar tagihan pada rekening kredit. 

Sumber : Hidayati, dkk, 2006 

Hal ini karena jika orang cenderung mengalami kesulitan dengan keamanan uangnya, 

tidak dijamin mereka akan mengalami kesulitan yang sama saat membawa uang. Semakin 

banyak uang tunai yang beredar di suatu masyarakat, maka inflasi akan semakin meningkat. 

Jika dibandingkan dengan sistem pembayaran, yang melibatkan transfer uang antar, transfer 



intra-bank dilakukan melalui jaringan bank itu sendiri. Pengguna membuat transaksi menjadi 

lebih nyaman bagi mahasiswa. Transaksi non tunai bisa dilakukan di banyak tempat, mulai 

dari belanja di mall, internet, tv berlangganan, telepon, serta pembayaran listrik dan air 

(Tazkiyyaturohma, 2018). 

Adanya evolusi sistem pembayaran nontunai semakin memudahkan masyarakat salah 

satunya, kalangan pelajar muda, dalam melakukan transaksi. Penggunaan metode 

pembayaran elektronik dapat menjadi pilihan bagi mahasiswa dalam menilai penawaran gaya 

hidup, menerima atau menolaknya berdasarkan kebutuhannya, dapat mengubah cara hidup 

mahasiswa menjadi lebih efisien. Meningkatnya penggunaan uang elektronik dan kartu debit 

di kalangan pelajar dapat mengubah perilaku mahasiswa menjadi lebih konsumtif. 

Kemudahan bertransaksi akan memudahkan seseorang dalam membelanjakan uangnya. 

Menurut Peraturan Bank Indonesia No.20/6/PBI/2018 tentang uang elektronik, uang 

elektronik memiliki beberapa faktor seperti penerbitan berdasarkan uang, dan lain-lain. 

Pembayaran metode yang harus anda temui. Penerbit karena uang yang dikelola secara 

elektronik merupakan bentuk tabungan sebagai bekal dalam perbankan. Uang elektronik 

berbasis chip adalah uang elektronik yang disimpan dalam sebuah chip, dengan nilai uang 

yang diwakili oleh nomor kartu. Uang elektronik adalah uang yang disimpan secara 

elektronik. Uang elektronik biasanya berbentuk sistem pembayaran elektronik atau e-wallet 

(Ikatan Bankir Indonesia, 2014). Menurut Sari (2019) uang elektronik ialah sebuah alat 

pembayaran lain yang berkembang pesat saat ini. 

Menurut Totok Sasongko (2011) bahwa cara terbaik untuk pengadaan sistem merupakan 

dengan membentuk sistem informasi terlebih dahulu merencanakan desain dan proyek 

kebutuhan waktu lama. Sistem ini dirancang untuk membuat pekerjaan manual lebih mudah 

diotomatisasi dengan biaya rendah. 

Menurut Fitri Setyaningrum (2019) Citra perusahaan dicapai dengan kualitas produk yang 

tinggi dan meningkatkan upaya promosi dipengaruhi keputusan suatu perusahaan untuk 

membeli kembali suatu produk atau jasa sangat beragam, tergantung pada situasinya. 

1.2.Rumusan Masalah 

Adapun rumusan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh kemudahan secara parsial Terhadap Keputusan Penggunaan 

Uang Elektronik (E-Money) Pada Mahasiswa Manajemen Universitas Tribhuwana 

Tunggadewi Malang? 



2. Bagaimana Pengaruh Keamanan secara parsial Terhadap Keputusan Penggunaan 

Uang Elektronik (E-Money) Pada Mahasiswa Manajemen Universitas Tribhuwana 

Tunggadewi Malang? 

3. Bagaimana Pengaruh Manfaat secara parsial Terhadap Keputusan Penggunaan Uang 

Elektronik (E-Money) Pada Mahasiswa Manajemen Universitas Tribhuwana 

Tunggadewi Malang? 

4. Bagaimana Pengaruh Kemudahan, Keamanan, dan Manfaat secara bersama-sama 

Terhadap Keputusan Penggunaan Uang Elektronik (E-Money) Pada Mahasiswa 

Manajemen Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang? 

1.3 Tujuan Masalah 

Adapun tujuannya sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh kemudahan secara parsial terhadap keputusan 

penggunaan uang elektronik (E-Money) Pada Mahasiswa Manajemen Universitas 

Tribhuwana Tunggadewi Malang 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Keamanan secara parsial terhadap keputusan 

penggunaan uang elektronik (E-Money) Pada Mahasiswa Manajemen Universitas 

Tribhuwana Tunggadewi Malang 

3. Untuk mengetahui Pengaruh manfaat secara parsial terhadap keputusan penggunaan 

uang elektronik (E-Money) Pada Mahasiswa Manajemen Universitas Tribhuwana 

Tunggadewi Malang 

4. Untuk mengetahui Pengaruh kemudahan, keamanan, dan manfaat secara bersama-

sama terhadap keputusan penggunaan uang elektronik (E-Money) Pada Mahasiswa 

Manajemen Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang 

1.4.Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis berdasarkan penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan 

dan menambah bahan kajian, dalam menerapkan materi dan teori. 

2. Manfaat Akademis mahasiswa diharapkan dapat berbagi ide dengan peneliti atau 

akademisi lain dalam studi atau bidang yang sama, serta memberikan referensi secara 

tertulis. 

3. Manfaat Praktis Penelitian ini dapat membantu memperbaiki situasi berdasarkan 

temuan dan menemukan solusi dari masalah yang ditemukan dalam penelitian. 
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