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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan judul “PENGARUH
LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN DI HAMUR CAFE DIENG. Selain itu, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh lokasi dan promosi terhadap minat dan kunjungan
konsumen di Cafe Hamur Malang dan juga untuk mengetahui proses yang
membedakan persepsi konsumen menggunakan variabel bebas penelitian yang
dilihat dari faktor demograsi (usia, jenis kelamin dan uang saku).

Cafe hamur dieng menjadi salah satu cafe yang menerapkan strategi
pemasaran yang menggunakan konsep lokasi yang instagramable dengan tujuan
untuk menarik konsumen supaya dapat menaikkan tingkat omset penjualan.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa penelitian ini menggunakan
metode atau pendekatan study kasus (study casus) dan juga termasuk ke dalam
penelitian analisis deskriptif.

kata kunci: pemasaran dan konsumen
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dilihat dari meningkatnya kemunculan jenis perusahaan dengan
berbagai macam aktivitas di bidang usaha dan perkembangan cafe khusus nya
di Kota Malang yang semakin berkembang pesat, banyak wirausaha
membuka cafe dengan berbagai konsep dan ide kreatif agar dapat menarik
pelanggan dari berbagai kalangan.

Dengan berkembang pesatnya bisnis cafe di wilayah malang, akan
mengakibatkan meningkatnya persaingan bisnis cafe. cafe yang kurang
menarik akan dengan mudah dikalahkan dengan kemunculan pesaingnya.
dilihat dari sisi pandangan konsumen saat ini, mereka lebih selektif dalam
memilih cafe, selain itu lokasi juga mempengaruhi konsumen dalam memilih
cafe untuk dikunjungi. ketika cafe tersebut tidak memuaskan dan lokasi sulit
untuk dijangkau dan lahan parkir yang kurang memadai maka konsumen akan
dengan mudah meninggalkan cafe tersebut.

Selain itu perkembangan bisnis cafe di malang telah diakui oleh
Asosiasi Pengusaha Cafe dan Restoran Indonesia (APKRINDO) wilayah
jawa timur yang diungkapkan oleh Anwar (2019) potensi industri cafe di jawa
timur sangat besar karena didukung oleh pasar dan juga bahan baku kopi yang
mudah di dapat di daerah jawa timur. dengan begitu persaingan industri cafe
perlu diimbangi dengan inovasi supaya dapat menarik pengunjung. Selain

berinovasi pebisnis juga dapat mempromosikan produknya dengan gencar,
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dengan menggunakan media online seperti twitter, facebook, instagram,
tiktok dan lain-lain.

Banyak pebisnis yang berlomba-lomba melakukan inovasi dan
meningkatkan keunggulan cafe mereka agar dapat menarik konsumen. salah
satunya dengan cara menyediakan fasilitas parkir yang luas dan lokasi yang
mudah dijangkau. selain itu pebisnis juga harus dapat membaca preferensi
faktor supaya dapat mempengaruhi konsumen untuk memilih cafe. dengan
mengetahui preferensi konsumen pengusaha dapat mengetahui alasan utama
konsumen dalam memilih lokasi cafe. sehingga ketika pebisnis mengetahui
kebutuhan konsumen yang diinginkan dan dipenuhi, maka dapat mencapai
kepuasan konsumen, dan pada akhirnya konsumen loyal terhadap cafe.
Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut:

1. Apa saja pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian di Hamur Cafe
Malang?

2. Apa saja pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian di Hamur
Cafe Malang?

3. Seberapa besar pengaruh promosi dan lokasi terhadap Keputusan

Pembelian di Hamur Cafe Malang?



1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis bagaimana Pengaruh Lokasi Terhadap kepuasan
Pembelian konsumen di Hamur Cafe Malang

Untuk menganalisis bagaimana Promosi Terhadap kepuasan Pembelian
konsumen di Hamur Cafe Malang

Untuk menganalisis adakah Lokasi dan Promosi Terhadap kepuasan

Pembelian di Hamur Cafe Malang

1.3.2 Kegunaan Penelitian

1.

Kajian dari hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi
perusahaan supaya dapat memberikan tambahan informasi dan masukan
sebagai bahan pertimbangan dalam merencanakan pengambilan keputusan
yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas.
Sebagai fasilitas peneliti untuk mengapresiasikan teori yang telah
diperoleh selama studi di perguruan tinggi dengan kasus nyata di dunia
pelayanan serta memperkaya ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen
pemasaran guna mencapai kinerja pemasaran yang lebih baik.

bagi pihak lain dapat dijadikan salah satu bahan perbandingan acuan untuk
menambah wawasan sebagai bahan dalam memecahkan masalah yang

serupa.
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