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RINGKASAN

Penelitian ini mempunyai tujuan menguji empiris pengaruh kompensasi dan motivasi kerja
baik terhadap kinerja karyawan secara langsung maupun secara tidak langsung yang
dimediasi oleh kepuasan kerja sebagai variabel penghubung. Jenis penelitian ini merupakan
penelitian uji pengaruh dengan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan dengan
menggunakan kuisioner yang disebar kepada karyawan PT. Magnum Attack yang berjumlah
36 karyawan. Data dianalisis menggunakan model path analysis dengan menggunakan
program Smart-PLS. Nilai analisis menunjukkan kompensasi secara parsial mempunyai
pengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja dengan nilai yang signifikan 0,012
lebih kecil dari o =0,05. Motivasi kerja memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan kerja dengan nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari o =0,05. Kompensasi tidak
memiliki pengaruh pada kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,125 lebih besar dari o
=0,05. Motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan
0,975 lebih besar dari a =0,05. Kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,001 lebih kecil dari o =0,05. Kompensasi
berpengaruh tidak signifikan dan positif pada kinerja karyawan melalui kepuasan kerja
menunjukkan nilai signifikan 0,068 lebih besar dari a =0,05. Motivasi kerja berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan yang dimediasikan oleh kepuasan kerja yang
menunjukkan nilai signifikan 0,004 lebih kecil dari o =0,05. Maka diharap PT.Magnum
Attack Indonesia untuk meningkatkan kompensasi dan motivasi kerja supaya dapat

menciptakan kepuasan kerja karyawan agar kinerja karyawan bisa meningkat.

Kata Kunci :Kompensasi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan.




BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di jaman moderen ini manusia ialah sumber daya utama yang memegang peranan
penting untuk kemajuan suatu organisasi. Permasalahan pertama dalam memanajemen
sumber daya manusianya yang harus mendapatkan perhatian ialah kinerja karyawan. Karena
suatu perusahaan atau instansi dapat dipengaruhi oleh keberhasilan kinerja karyawan tersebut.
Peran penting memanajemen sumber daya manusia untuk satu perusahaan adalah hal yang
terpenting  untuk efektifitas dan berhasilnya organisasi saat mencapai tujuannya.
Keberhasilan dalam hasil kerja karyawan dari suatu bagian pekerjaan ditentukan oleh faktor

tingkat kompetensi atau kemampuan karyawan miliki dari masing-masing karyawan.

Yang sangat mendasari kepentingan untuk menghasilkan untung atau laba setinggi
mungkin dan kesejahteraan untuk para pemegang saham di perusahaan. Berhasilnya
organisasi dalam mempengaruhi oleh peranan karyawan yang diperoleh dalam perusahaan
tersebut. Unsur penting di suatu perusahaan adalah sumber daya manusia dan peran ini lah
yang dapat menentukan keberhasilan suatu perusahaan, karena seorang manusia merupakan
individu yang selalu berfikir, merasakan, keperluan dan ekspektasi tertentu yang dapat
memicu pada hal yang untuk lebih baik kemajuan suatu perusahaan. Hal ini sangat
membutuhkan sorotan tersendiri tersebut akan dapat mempengaruhi prestasi kerja, kontribusi
yang signifikan terhadap perusahaan. Sehingga perusahaan harus menciptakan lingkungan
yang kondusif untuk mendorong kinerja karyawan yang baik. Usaha yang dapat dilalui oleh
perusahaan antaranya adalah dengan memberi motivasi karyawan melalui pemberian
kompensasi akan disesuaikan dengan kemampuan masing-masing karyawan hingga tercapai

kepuasan kerja itu sendiri. Peningkatan dalam perusahaan didasari oleh karyawan yang




merasakan puas akan lebih loyal terhadap kinerjanya. Menurut Moh Askiyanto (2018)

menyatakan bahwa beban kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja.

Pada bulan maret 2011, PT . Magnum Attack Indonesia pertama dibuka pabrik garment
yang beralamatkan di Jalan Candi Panggung No. 12A Lowokwaru, Malang, Indonesia.
Kurang lebih lima tahun, perusahaan ini mengalami kemajuan pesat sampai memiliki 36
karyawan di 2 lokasi pabrik. PT.Magnum Attack adalah perusahaan garment yang mampu

meraih pangsa pasar baik nasional dan pangsa pasar internasional.

Pada Maret 2012 PT. Magnum attack Indonesia berdiri dijalan ikan cucut No. 1
Malang, Indonesia. Selama dua puluh tahun lebih ,perkembangan perusahaan ini sangat pesat
dan saat ini memiliki 3 lokasi pabrik. P.T. Magnum Attack indonesia ialah perusahaan yang
dapat menghasilkan Garmen dengan kualitas yang tinggi untuk berada dipasar dunia dengan
harga yang sangat bersaing. Dengan kualitas tinggi produk dapat menghasilkan, perusahan ini
dibantu oleh teknologi yang moderent dan tentunya didukung oleh pekerja vyang ahli

dibidangnya.

Perusahaan PT. Magnum Attack ini dapat memperoleh bermacam jenis pelayan, dan
dengan bermacam-macam model, seperti jenis pakaian pria, wanita, anak-anak, dan Babby
dengan total pencapaian perbulan 25000 pieces. Produk perusahaan sudah diakui kualitasnya

oleh pelanggan di banyak daerah.

Melalui pemberian kompensasi adalah cara meningkatkan kualitas kinerja, motivasi
kerja, dan kepuasan kerja. Besarnya kompensasi menunjukan karyawan berkontribusi
langsung terhadap perusahaan. Pemberian kompensasi dapat memotivasi karyawan agar lebih
produktif lagi dalam pekerjaan. Motivasi ialah hal yang dapat mendorong dan menggerakkan
pada keberhasilan karyawan. Motivasi bisa berasal dari luar maupun dari dalam. Menurut
Muhammad Rifa’i er.al (2016), menyatakan bahwa faktor pendukung dalam manajemen

strategi adalah kualitas Sumber Daya Manusia. Menurut Mangkunegara (2016:83)




menyatakan bahwa kompensasi ialah suatu hal yang sebanding dan dapat dipertimbankan.
Perusahaan harus bisa memperhatikan Kompensasi yang akan diberi kepada karyawan.
Kompensasi yang diberikan harus memiliki dasar yang benar, adil dan kuat. Selain faktor
kompensasi yang dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah kepuasan kerja. Selain
itu, berbagai faktor yang perlu perusahaan perhatian yaitu yang dapat berpengaruh pada
motivasi karyawan, dalam memotivasi karyawan perusahaan perlu menciptakan lingkungan
yang aktif agar dapat memberikan motivasi yang baik, dan agar dapat menciptakan tindakan
yang profesional tindakan yang baik dalam penyelesaian pekerjaan yang telah ditentukan

sesuai dengan bagian dan masing-masing tanggung jawab.

Melalui adanya pemberian kompensasi maka terdoronglah motivasi yang ada dalam diri
sctiap karyawan schingga adanya kepuasan dalam bekerja untuk mencapai suatu kinerja yang
efektif. Kinerja adalah hasil dari kerja setiap karyawan yang dilakukan dengan batas waktu
tertentu. Perusahaan ini bergerak di bidang pembuatan pakaian, tentunya dalam mencapai
kinerja yang baik seseorang karyawan memiliki kepuasan kerja yang dapat dipengaruhi oleh
beberapa faktor lainnya seperti kompensasi dan motivasi kerja. Untuk diketahui sejauh mana
kepuasan kerja yang dimiliki oleh masing-masing karyawan maka perusahaan ini memerlukan
manajemen sumber daya manusia yang bagus untuk perusahaan, dengan demikian maka
peneliti melakukan penelitian di perusahaan tersebut karena peneliti ingin menciptakan proses
manajemen sumber daya yang baik bagi perusahaan tersebut agar mencapai kinerja yang baik
bagi perusahaan. peneliti ini diharapkan bermanfaat bagi perusahaan dengan diberinya
kompensasi dan motivasi kerja kepada karyawan sehingga dapat memberikan pencapaian
terbaik untuk perusahaan. Dari latar belakang diatas, maka diajukan suatu penelitian dengan
judul PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN  MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING. Peneliti berkeinginan perusahaan tersebut mempunyai karyawan yang




memiliki kinerja berkualitas bagi perusahaan tersebut, dengan kerja yang baik tentunya

perusahaan sudah siap bersaing sama perusahaan-perusahaan lainnya.

1.2. Rumusan Masalah

Dengan adanya uraian yang sudah dikemukaan dari latar belakang, maka di ajukan

permasalah sebagai berikut:

1. Apakh kompensasi mempunyai pengaruh pada kepuasan kerja PT. Magnum
Attack Kec.Lowokwaru Kota Malang.

2. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh pada kepuasan kerja PT. Magnum
Attack Kec.Lowokwaru Kota Malang.

3. Apakah kompensasi mempunyai pengaruh pada kinerja karyawan PT. Magnum
Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

4. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh pada kinerja karyawan PT. Magnum
Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

5. Apakah kepuasan kerja mempunyai pengaruh pada kinerja karyawan PT. Magnum
Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

6. Apakah kompensasi mumpunyai pengaruh pada kinerja karyawan yang dimediasi
oleh kepuasan kerja PT. Magnum Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

7. Apakah motivasi mempunyai pengaruh pada kinerja karyawan yang dimediasi

kepuasan kerja PT. Magnum Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang dirumuskan maka tujuan dari penelitian ini ingin

menghasilkan hal-hal sebagai berikut:




Untuk mengetahui pengaruh kompensasi pada kepuasan kerja PT. Magnum Attack
Kec. Lowokwaru Kota Malang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja pada kepuasan kerja PT. Magnum
Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi pada kinerja karyawan PT. Magnum
Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja pada kinerja karyawan PT. Magnum
Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja berpengaruh pada kinerja karyawan
PT. Magnum Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi pada kinerja karyawan yang dimediasi
kepuasan kerja PT. Magnum Attack Kec. Lowokwaru Kota Malang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja pada kinerja karyawan yang dimediasi

kepuasan kerja PT. Magnum Attack Kec.Lowokwaru Kota Malang.

1.4. Manfaat Penelitian

1.

untuk Peneliti

hasil dari penelitian ini diharap bisa menyalurkan bahan pertimbangan yang terkait
dengan balas jasa, motivasi kerja dan kepuasan kerja untuk menumbuhkan kinerja
karyawan dan menambah informasi mengenai dunia bisnis terkait dengan pengaruh
kompensasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kepuasan kerja.

Bagi Peneliti Perusahaan

Diharapkan dapat menyalurkan masukan kepada perusahaan mengenai bagaimana
memahami dan meningkatkan kompensasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja kepada

para karyawan.

3. Bagi peneliti selanjutnya




Peneliti diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan unuk tambahan
pengetahuan dan referensi bagi penelitian selajutnya yang berkaitan dengan “Pengaruh
Kompensasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja
Sebagai Variabel Intervening pada PT. Magmum attack Kec. Lowokwaru Kota
Malang.

1.5. Asumsi Penelitian

Asumsi bisa dikatakan sebagai acuan dasar yaitu sesuatu hal yang di yakinkan oleh

peneliti sebagai araha secara jelas. Adapun asumsi yang peneliti rumuskan ialah:

1. Diharapkan kepada karyawan dapat melakukan pekerjaan tugasnya sesuai dengan
yang harapan perusahaan.

2. Dengan adanya kompensasi akan mendorong semangat kerja karyawan untuk
mencapai kesuksesan atau keberhasilan suatu perusahaan.

3. Dengan adanya motivasi, semangat kerja karyawan akan lebih baik.

4. Dengan adanya kepuasan yang terpenuhi akan membuat karyawan semakin giat dalam
bekerja demi mencapai suatu yang diinginkan sehingga dapat meningkatkan kinerja

karyawan yang baik.
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