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ABSTRAK 

UMKM pada era sekarang sangat penting untuk meningkatkan perekonomian 

daerah maupun perekonomian di suatu negara. Agar terbentuknya kemampuan 

manusia yang unggul, maka perlunya pemanfaatan yang optimal pada prestasi 

kerja karyawan, sehingga dapat sesuai dengan harapan perusahaan. Dilakukannya 

penelitian ini ingin mengetahui pengaruh disiplin kerja, gaya kepemimpinan, dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di UMKM Bakso Bakar 

SS Kota Malang. Peneliti menggunakan metode kuantitatif. Data primer dan data 

sekunder merupakan sumber datanya, cara pengolahan datanya dilakukan dengan 

observasi, kuisioner, serta dokumentasi. Analisis deskriptif kuantitatif merupakan 

analisis datanya untuk menggambarkan informasi berdasarkan kenyataan di 

lapangan. Hasil nya UMKM Bakso Bakar SS Kota Malang telah menerapkan 

disiplin kerja, gaya kepemimpinan, dan lingkungan kerja kepada setiap 

karyawannya namun perlu ditingkatkan lagi karena dengan disiplin kerja, gaya 

kepemimpinan, dan lingkungan kerja yang tinggi bisa menghasilkan kerja 

karyawan yang bagus sesuai dengan harapan.  

Kata kunci: Disiplin kerja , gaya kepemimpinan, lingkungan kerja 

 



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

UMKM adalah sebuah usaha yang produktif, yang digerakan oleh 

perorangan atau Badan Usaha di semua sektor ekonomi, (Tambunan 2013: 2). Di 

Indonesia UMKM mengalami penurunan penghasilan selama masa Covid-19. 

Salah satu pendorong sebuah usaha adalah sumber daya manusia yang selama 

pandemi perlu ditingkatkan sebagai bentuk optimalisasi UMKM, (Gunawan, 

2021). UMKM pada era sekarang memiliki peranan yang penting guna 

meningkatkan perekonomian dan dapat mengatasi dampak dari krisis ekonomi 

suatu daerah maupun perekonomian suatu negara. Oleh karena itu UMKM 

memerlukan adanya pengembangan, karena UMKM merupakan satu potensi yang 

dapat memperluasan pekerjaan dalam mengatasi pengangguran dan kemiskinan.  

Berbicara mengenai UMKM pastinya tidak lepas dari SDM yang terlibat di 

dalamnya. SDM itu sendiri memiliki peran penting karena merupakan faktor 

pendukung dalam mengelola suatu usaha dalam mencapai sebuah tujuan. Menurut 

Addurrahmat (2005:6) dalam buku (Gunawan, 2016:57) SDM adalah sebuah 

modal dan aset yang digunakan untuk semua kegiatan hidup. Sumber daya 

manusia yang handal pasti membutuhkan seorang karyawan yang mempunyai 

kinerja baik dan optimal, sehingga dalam mencapai sebuah tujuan yang didukung 

kinerja karyawan perusahaan itu sendiri bisa maksimal.  

Kedisiplinan kerja harus dimiliki oleh seorang karyawan guna mewujudkan 

suatu tujuan. Disiplin kerja merupakan cara untuk mencegah terjadinya sebuah 



 
 

 
 

pelanggaran. Kinerja dan kedisiplinan seorang karyawan dapat ditingkatkan 

dengan melihat gaya dari seorang pemimpin, Unaradjan (2018:181). Menurut 

Thoha (2010:49) perilaku atau gaya yang digunakan seorang karyawan saat 

mencoba mempengaruhi perilaku orang lain merupakan pengertian dari gaya 

kepemimpinan.  

Lingkungan kerja yaitu salah satu faktor yang dapat meningkatkan kerja dan 

kedisiplinan karyawan. Lingkungan kerja yang memadai dapat membantu 

pekerjaan karyawan sehingga karyawan mempunyai antusias dalam pekerjaan. 

Apa saja yang berada di lingkungan sekitar karyawan dan yang memengaruhi 

pekerja dalam menjalankan pekerjaan yang ditugaskan merupakan arti dari 

lingkungan kerja, (Danang 2015:38).  

Penelitian dilaksanakan pada sebuah UMKM di Jalan Danau Bratan Raya 

G6J-12, Sawojajar, Kota Malang, Jawa Timur. Berdasarkan hasil observasi dan 

sumber data yang diperoleh, peneliti ingin mengambil judul “Pengaruh Disiplin 

Kerja, Gaya Kepemimpinan, dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan di UMKM Bakso Bakar SS Kota Malang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

di UMKM Bakso Bakar SS? 

2. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap produktivitas kerja 

karyawan di UMKM Bakso Bakar SS? 



 
 

 
 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan di UMKM Bakso Bakar SS? 

4. Bagaimana pengaruh disiplin kerja, gaya kepemimpinan, dan lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di UMKM Bakso Bakar SS? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan di UMKM Bakso Bakar SS. 

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap produktivitas 

kerja karyawan di UMKM Bakso Bakar SS. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan di UMKM Bakso Bakar SS. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, gaya kepemimpinan, dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di UMKM Bakso 

Bakar SS. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Terdapat beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu : 

1. Bagi UMKM Bakso Bakar SS Kota Malang 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan dan acuan untuk 

pemilik agar dapat dievaluasi untuk meningkatkan produktivitas kerja 

karyawannya. 

 

 

 



 
 

 
 

2. Bagi peneliti  

Sebagai bakal kajian ilmiah untuk mengetahui faktor yang berpengaruh 

terhadap disiplin kerja, gaya kepemimpinan, dan lingkungan kerja di 

UMKM Bakso Bakar SS Kota Malang. 

3. Bagi akademik 

Menjadi bahan untuk persyaratan skripsi dan sebagai informasi tambahan 

untuk dapat mengetahui pengaruh disiplin kerja, gaya kepemimpinan, dan 

lingkungan kerja di UMKM Bakso Bakar SS Kota Malang.
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