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Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh mengetahui pengaruh produk, pelayanan, 

sumber daya manusia, dan harga barang terhadap pendapatan pedagang Pasar Tradisional 

Blimbing Kota Malang secara parsial dan srimultan dengan menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah para pedagang dipasar  tradisional Belimbing Kota 

Malang, dan sampel yang dipilih adalah 30 orang. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner. 

Analisis data menggunakan analisis deskriptif, analisis regresi berganda, dan uji hipotesis 

menggunakan uji t dan uji F. Hasil regresi didapatkan nilai r square (r2) sebesar 0,510, hasil 

pengujian uji t didapatkan nilai thitung>ttabel (2,021) dengan nilai signifikan masing-masing variabel 

kurang dari 5% (p value< 0,05), dan hasil uji F diperoleh nnilai Fhitung>Ftabel (8,134 > 

2,850).Sehingga dapat disimpulkan bahwa produk, pelayanan, sumber daya manusia (SDM), dan 

harga barang secara parsial maupunsimultan berpengaruh terhadap pendapatan pedagang di Pasar 

Tradisional Blimbing Malang Kota Malang. Diharapkan pada para pedagang untuk lebih 

memperhatikan produk, pelayanan, sumber daya manusia (SDM), dan harga barang, dimana untuk 

meningkatkan pendapatan maka diperlukan modal yang lebih besar lagi untuk menambah suplay 

barang dagangan. Begitu juga dengan jam kerja harus dibuka lebih awal 
 

Kata Kunci: Produk, Pelayanan, Sumber Daya Manusia, Harga Barang Terhadap 

Pendapatan, Pasar Tradisional. 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pasar adalah sebuah bagian di kehidupan masyarakat yang sangat terkait  dengan 

kebiasaan norma atau adat disebuah wilayah tertentu, yang kemudian menjadi perekonomian 

kebutuhan masyarakat. Ciri khas dari pasar yaitu terdapatnya transaksi jual  dan beli, dalam 

artian yang luas yaitu orang-orang yang sangat mempunyai keinginan untuk berbelanja 

dengan puas atau kemauan untuk membelanjakan uang mereka. 

Prihatminingtyas Budi, Putri Budi Setyowati (2018) dengan semakin banyaknya 

perkembangan pasar modern yaitu seperti hypermarket, minimarket, dan supermarket sangat 

berdampak terhadap perkembangan peran pasar tradisional. Saat ini untuk memenuhi 

kebutuhan rumah tangganya masyarakat lebih memilih pasar modern, paling utama adalah 

masyarakat yang tinggal di perkotaan. Pasar ialah tempat yang sangat potensial yang 

menyediakan barang-barang tertentu dan tempat bertemunya seluruh penjual dan pembeli. 

Pasar tradisional yaitu terdiri dari berbagai macam penjual, memiliki ciri golongan 

pedagang menengah ke bawah, beberapa pasar melakukan kegiatan  di  pasar selama  24 jam, 

agar pasar tradisional dapat bertahan dan berkembang di dunia bisnis, maka pedagang harus 

bisa memahami apa yang diingikan oleh konsumenya, karena konsumen adalah sasaran 

utamanya. 

Pasar diartikan sebagai lembaga yang dikelolah oleh pemerintah sehingga transaksi 

perdagangan dapat terjadi dengan baik. Dalam perekonomian suatu negara atau wilayah pada 

dasarnya terdapat beberapa lingkungan pasar dimana kegiatan ekonomi berlangsung yang 



dapat memperlihatkan pertumbuhan ekonominya. Baik itu lingkungan internal maupun 

lingkungan eksternal pasar. Pertumbuhan ekonomi suatu daerah dapat dilihat dari berbagai 

aspek, dan salah satu aspek yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah aspek 

ekonomi. Kota Malang adalah salah satu kota yang sedang mengalami pertumbuhan ekonomi 

yang pesat dengan adanya berbagai pembangunan-pembangunan yang dilakukan oleh 

pemerintah setempat. Salah satunya adalah pembangunan pada segi penataan pasar 

tradisional. 

Prihatminingtyas (2019) Pasar tradisional merupakan tempat bertemunya beberapa 

orang untuk melakukan transaksi penjualan dan pembelian di Kota Malang.  

Budi Prihatminingtyas (2015), sejak adanya manusia, untuk memenuhi kebutuhan 

sangatlah memerlukan pasar. Pasar dapat dikatakan sebagai salah satu adaptasi masyarakat 

terhadap lingkunganya. Selama ini pasar sudah sangat menyatu dengan kehidupan 

masyarakat terutama untuk kebutuhan hidup. Sebagian besar orang-orang di pasar 

tradisional tidak hanya untuk bertemu dengan penjual dan pembeli, tetapi juga sebagai 

tempat untuk berinteraksi sosial.  

Pasar Blimbing berada di kecamatan Blimbing, kabupaten Malang. Pembeli dan 

pedagang sebagian besar berasal dari kecamatan Blimbing dan sekitarnya. Proses transaksi di 

pasar Blimbing berlangsung mulai dari pagi hari hingga siang hari. Pasar Blimbing  sangat 

membantu warga agar dengan mendapatkan kebutuhan sehari-hari dengan harga yang sangat 

terjangkau. Keberadaan pasar ini juga sangat membantu pendapatan daerah, terkhsusnya  pada 

daerah Blimbing. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk untuk mengambil judul “Pengaruh 

Produk, Pelayanan, Sumber Daya Manusia, Dan Harga Barang Terhadap Pendapatan 

Pedagang Pasar Tradisional Belimbing Kota Malang”. 



1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh produk terhadap pendapatan pedagang pasar tradisional belimbing 

kota malang? 

2. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap pendapatan pedagang pasar tradisional 

belimbing kota Malang? 

3. Bagaimana pengaruh sumber daya terhadap pendapatan sumber daya manusia terhadap 

pendapatan pedagang pasar tradisional belimbing kota Malang? 

4. Bagaimana pengaruh harga barang terhadap pendapatan pedagang pasar tradisional 

belimbing malang kota Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap pendapatan pedagang pasar tradisional 

belimbing kota Malang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap pendapatan pedagang pasar tradisional 

kota malang kota Malang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sumber daya manusia terhadap pendapatan pedagang pasar 

tradisional kota Malang. 

4. Untuk megetahui pengaruh harga barang terhadap pendapatan pedagang pasar tradisional 

belimbing kota Malang.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti  

Peneliti dapat menerapkan ilmu yang didapat selama masa perkuliahan khususnya dalam 

bidang manajemen. 



2. Bagi Pedagang 

Dapat memberikan informasi kepada pelaku usaha pentingnya bagi pelayanan dan fasilitas 

serta sarana bagi konsumen. 

3. Bagi Universitas  

Dapat dijadikan informasi atau sumber pengetahuan nagi peneliti selanjutnya atau pembaca 

yang ingin memperdalam ilmu. 
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