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RINGKASAN 

 

Pengaruh teknologi Informasi ini tentunya sangat memberikan dampak positif, 

dimana semuanya dapat tertata dengan baik. Tujuan untuk mengetahui pengaruh 

teknologi informasi dan pengetahuan manajer akuntansi terhadap kinerja keuangan 

perusahaan keripik tempe putra ridhlo di kota malang. Metode yang digunakan 

adalah metode kualitatif. Sampel yang digunakan adalah 35 orang. Dan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisa data menggunakan regresi 

linier berganda. Hasil penelitian membuktikan teknologi informasi dan 

pengetahuan manajer akuntansi berpengaruh terhadap kinerja keuangan pada 

UMKM keripik tempe putra ridhlo di Kota Malang. 

 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Pengetahuan Manajer Akuntansi, Kinerja 

Keuangan, Perusahaan Keripik Tempe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan ekonomi di Indonesia yang tergolong masih 

dalam kondisi atau fase ketidakpastian. Dan teknologi memiliki peranan penting 

dalam bidang perekonomian dengan harapan agar mampu mencapai target dan 

mempermudah kegiatan dan aktivitas perusahaan tersebut. Herda (2018) 

menyampaikan bahwa teknologi informasi dijadikan sebagai teknologi komputer 

untuk memproses dan menyimpan informasi serta teknologi komunikasi untuk 

mengirimkan informasi  

Kemajuan dalam dunia bisni mengharuskan semua perusahaan bersaing untuk 

demi kemajuan teknologi yang dapat memudahkan untuk pengguna teknologi 

dalam melaksanakan pekerjaan. Perusahaan yang memiliki teknologi informasi 

yang terbaru serta canggih, dapat membantu efektivitas pekerjaan. Perubahan yang 

terjadi tentunya merupakan indikator kemajuan dari terjadinya perkembangan 

teknologi informasi (Bodnar, G. H., dan Hopwood, 2014). Menurut (Idrus, Adziem, 

& Nayun, 2019) pengaruh perkembangan teknologi Informasi ini tentunya sangat 

memberikan dampak positif, dimana semuanya dapat terkomputerisasi 

memungkinkan pemakaian laporan keuangan lebih cepat dan akurat.  

Kecanggihan teknologi saat ini tidak perlu diragukan lagi dikarenakan 

dirancang untuk membantu meringankan pekerjaan manusia serta mampu 

memberikan keakuratan yang lebih baik. Bahkan hampir di semua perusahaan 

memakai teknologi informasi untuk membantu sistem informasi akuntansi. Namun 



 

 
 

pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan juga sangat membantu untuk menunjang 

efektivitas laporan keuangan yang terpercaya, dan akurat. Selain itu pengetahuan 

manajer akuntansi juga sangat dibutuhkan dalam pengaplikasian serta 

pengembangan sistem informasi akuntansi. Komala (2012) juga menyampaikan 

bahwa peran manajer juga penting untuk perencanaan dan pengendalian untuk 

mencapai target perusahaan,  

Kompleksnya teknologi informasi juga bisa berdampak pada sistem informasi 

akuntansi, dikarenakan cakupan yang sangat luas mulai dari transaksi hingga 

pembuatan laporan keuangan lainnya. Sehingga tanggung jawab yang besar yang 

harus dijalankan oleh manajer akuntansi yakni pengetahuan yang tinggi terhadap 

implementasi sistem informasi akuntansi. Hal ini dikarenakan apabila pengetahuan 

manajer yang rendah akan memberikan dampak yang kurang baik bahkan 

kegagalan (Sitorus 2017). Kinerja keuangan merupakan hal yang harus dicapai 

dalam satu periode tertentu yang dibuat dalam laporan keuangan perusahaan 

(Anggita Sari, 2018). Ada dua pendekatan untuk menentukan kinerja perusahaan, 

yakni pendekatan pasar dan pendekatan laporan keuangan (Adam et al., 2019). 

Kinerja keuangan dapat dilihat dari hasil angka dalam satuan nilai uang. Hansen 

dan Mowen (2005) menyampaikan bahwa kinerja dapat dibedakan ke dalam kinerja 

keuangan dan kinerja non keuangan.  

Kota malang dikenal sebagai salah satu kota wisata dan juga kota pendidikan 

terkemuka di Indonesia. Sehingga perkembangan kota malang akan berkembang 

dengan seiringnya waktu. Selain itu banyak bisnis industri tentunya ditemukan 

banyak persaingan. Kota malang juga dikenal dengan oleh-oleh khasnya yakni 

keripik tempe. Sehingga terkadang para wisatawan rela untuk membeli dan 



 

 
 

memesan ketika demi mendapatkan makanan (keripik tempe) yang sesuai dengan 

kriteria dan harapan mereka. Agar dapat mempertahankan keberlangsungan 

perusahaan tetap berjalan maka perusahaan harus bisa mengikuti perkembangan 

teknologi informasi, Sampai dengan saat ini, perusahaan daerah Kota Malang 

cenderung menggunakan conventional based dalam membangun bisnisnya 

sehingga produk yang dihasilkannya masih miskin kandungan teknologi.  

Penelitian ini masih menarik diteliti karena ada beberapa hasil penelitian 

terdahulu yang hasilnya inkonsisten. Dengan adanya permasalahan persaingan di 

antara pengusaha industri makanan dan juga perusahaan, peneliti tertarik untuk 

meneliti di Kota Malang serta ingin melihat apakah terdapat pengaruh Teknologi 

Informasi dan Pengetahuan Manajer Akuntansi terhadap Kinerja Keuangan 

Perusahaan. Sehingga peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “ 

PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI DAN PENGETAHUAN MANAJER 

AKUNTANSI TERHADAP KINERJA KEUANGAN (Perusahaan Keripik Tempe 

di Kota Malang)” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Teknologi Informasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Keuangan 

Keripik Tempe Putra Ridho di Kota Malang ? 

2. Apakah Pengetahuan Manajer Akuntansi Berpengaruh Terhadap Kinerja 

Keuangan Perusahaan Keripik Tempe Putra Ridho di Kota Malang? 

1.3  Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Keuangan 

Perusahaan Keripik Tempe Putra Ridho di Kota Malang. 



 

 
 

2. Mengetahui Pengaruh Pengetahuan Manajer Akuntansi Terhadap Kinerja 

Keuangan Perusahaan Keripik Tempe Putra Ridho di Kota Malang. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan untuk peningkatan 

pengetahun informasi antara teori dan dunia kerja sebenarnya.  

1. Manfaat Akademis 

Penelitian dapat menambah pengetahuan peneliti dalam hal 

teknologi informasi dan pengetahuan manajer akuntansi dan kinerja 

keuangan perusahaan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran aplikasi ilmu teori 

yang peneliti peroleh dibangku kuliah.  

b. Bagi Manajer Perusahaan Keripik Tempe Putra Ridhlo 

Dapat dijadikan bahan untuk manajer perusahaan dalam hal 

pengembangan teknologi serta menambah pengetahuan manajer 

akuntansi dalam mengelola keuangan perusahaan. 
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