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RINGKASAN

Sistem informasi akuntansi memiliki peran penting dalam sebuah lembaga
pemerintah desa. Dalam lembaga desa sistem informasi akuntansi berguna untuk
menghasilkan rincian alokasi dana desa yang terperinci jelas, relevan dan akurat
sehingga membantu aparat desa dalam laporan pertanggung jawaban laporan
keuangan desa. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis Analisis Sistem Informasi
Akuntansi Atas Jasa Pelayanan Umum Pada Kantor Desa Kalisongo Kecamatan
Dau Kabupaten Malang. Desain penelitian ini adalah metode kualitatif, dengan
pendekatan deskriptif. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data adalah Observasi, Wawancara, Dokumentasi. Hasil
penelitian membuktikan dalam penggunaan sistem informasi akuntansi pada
Kantor Desa Kalisongo dapat dikatakan cukup efektif.

Kata Kunci : Analisis Sistem Informasi Akuntansi Atas Jasa Pelayanan

Umum.



BABI1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era saat ini kemajuan bisnis perusahaan bergantung dengan kemajuan
teknologi informasi yang dimiliki perusahan dan keahlian sumber daya manusia
dalam menggunakan teknologi. Masing-masing perusahaan baik perusahaan
dagang ataupun perusahaan jasa, terus-menerus melaksanakan kegiatan yang
beragam. Demi melaksanakan kegiatan kerja di perusahaan dalam tiap bagian di
dalam perusahaan yang bersangkutan melalui aktivitas akuntansi, perusahaan
memerlukan satu sistem, sesuai dengan metode penerapan akuntansi demi
pengadaan laporan keuangan yang berkualitas terhadap pemungutan hasil.

Sistem informasi akuntansi memiliki poin bermanfaat memanifestasikan
perincian yang relevan atas aktivitas ekonomi beserta kondisi perusahaan, serta
memahami progresif perusahaan melalui perincian pendapatan perusahaan
(Saifudini Dan Ardanu, 2017)

Siklus pendapatan sistem informasi akuntansi merupakan bagian dari
keseluruhan yang dirancang dan diimplementasikan perusahaan. Perusahaan
memperoleh pendapatan bersumber dari barang atau jasa. Siklus pendapatan sistem
informasi akuntansi berasal dari pesanan dan penerimaan tunai, sehingga diketahui
catatan transaksi perusahaan dan kontributif aktivitas akuntansi. Pencapaian tujuan
pelayanan akuntansi dapat dikatakan berjalan efektif jika sistem informasi

akuntansi jelas dan terarah.



Sistem akuntansi adalah inventarisasi administrasi guna mengenali,
menggabungkan, menganalisis, mengelompokan, mencatat serta memberitakan
transaksi pertanggung jawaban aktiva serta komitmen berkaitan dengan bisnis.
Sistem informasi akuntansi memiliki tujuan yaitu memenuhi kewajiban dan
pertanggungjawaban perusahaan, seperti membayar pajak kas negara dan
penyusunan laporan keuangan. Sistem informasi keuangan memiliki tujuan dalam
memanifestasikan serta melaporkan keakuratan informasi di berbagai aspek
bersangkutan (Kartikahadi, 2016).

Pelayanan umum merupakan aktivitas sekelompok orang dengan pondasi aspek
material melalui sistem, prosedur, serta cara tertentu dalam rangka kebutuhan
masyarakat berdasarkan haknya. Sedangkan pelayanan publik sebagai bentuk
pelayanan umum yang diselenggarakan oleh pemerintah dalam bentuk barang
ataupun jasa. Tujuan pelayanan adalah memenuhi kebutuhan utama dan kepuasan
pelanggan, serta masyarakat dapat memperoleh persamaan yang efisiensi (Moeir,
2010).

Jasa pelayanan umum melambangkan kegiatan yang diadakan oleh pemerintah
berupa bentuk produk ataupun jasa, bermanfaat bagi kebutuhan masyarakat. Hal ini
sesuai Undang-Undang Nomor.25 tahun.2009 mengenai pelayanan publik, yang
merupakan suatu susunan kegiatan pemuasan pelayanan sejalan undang-undang
yang berlaku di negara atas barang ataupun jasa pelayanan publik.

Kantor desa merupakan layanan pemerintah dalam mengerjakan pengelolaan
data masyarakat. Data masyarakat koneksi melalui sebuah sistem informasi dalam

pengumpulan, mencatat serta mengolah data masyarakat yang meliputi kelahiran,



kematian, serta pengolahan pindah data dan pengolahan data keluar. Dalam sistem
pengolahan data maka perlu dilaksanakan cepat, tepat dan akurat, terlebih
khususnya pembuatan kartu keluarga,.akta kelahiran,.akta kematian, .surat
keterangan pindah datang, dan surat keterangan.pindah keluar.

Sistem informasi sangat berperan penting di sebuah lembaga pemerintahan
dalam membantu kinerja pemerintah dalam memberikan pelayanan yang
transparan, akuntabel, yang berorientasi pada kepentingan umum. Sistem informasi
memiliki peran penting di lembaga pemerintahan dalam kegiatan pelayanan umum.

Peneliti memilih Kantor Desa Kalisongo sebagai objek penelitian karena
peneliti ingin mengetahui sistem informasi akuntansi dan pelayanan jasa. Desa
melambangkan instansi pemerintah bertugas melayani kebutuhan masyarakat desa.
Berdasarkan latar belakang peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul
“ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI ATAS JASA
PELAYANAN UMUM PADA KANTOR DESA KALISONGO
KECAMATAN DAU KABUPATEN MALANG”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana analisis sistem.informasi akuntansi atas jasa pelayanan umum di

Kantor Desa Kalisongo ?

2. Apakah faktor yang dapat mempengaruhi sistem informasi akuntansi atas jasa

pelayanan umum di Kantor Desa Kalisongo ?



1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui.sistem informasi akuntansi atas jasa pelayanan umum di
Kantor Desa Kalisongo.

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi sistem informasi
akuntansi atas jasa pelayanan umum di Kantor Kantor Desa Kalisongo.

1.4 Manfaat Penelitian

Dalam penelitian, peneliti mengelompokan kedalam tiga bagian:

1. Manfaat.Teoritis

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu pengetahuan ilmu

pengetahuan sistem informasi akuntansi atas jasa pelayanan umum.

2. Secara Akademis

Harapan hasil penelitian ini menjadi bahan referensi bagi peneliti selanjutnya guna

untuk memajukan ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi akuntansi atas jasa

pelayanan umum.

3. Manfaat Praktis

a) Bagi Kantor

Hasil penelitian sebagai bahan evaluasi dalam pelayanan yang lebih baik guna

tercapainya pelayanan yang profesional.

b) Bagi Peneliti

Dapat menambah literatur mengenai sistem informasi akuntansi atas jasa

pelayanan, serta sebagai pedoman untuk menambah pengetahuan di bidang

pelayanan jasa.
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