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RINGKASAN
Penggunaan media sosial kini berkembang cepat dunia termasuk indonesia. dimana pengguna
sosial media secara individu memanfaatkan sosial media untuk menemukan informasi, berbagi
informasi, hiburan, relaksasi, dan melakukan interaksi. sedangkan untuk instansi perusahaan,
sosial media lebih sering dipergunakan menjadi media atau wadah untuk melakukan promosi
serta kegiatan pemasaran lainnya. mengacu pada rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui seperti apa pengaruh EPIC model dalam keefektifan promosi penjualan
melalui media sosial instagram terhadap peningkatan penjualan pada Warmindo Konco Kentel
Malang. manfaat 1. untuk tempat penelitian, diharapkan kedepannya penelitian ini dapat
menjadi acuan serta bahan evaluasi oleh pihak warmindo konco kentel dalam melakukan
kegiatan promosi melalui instagram. 2. untuk pengembangan ilmu pengetahuan, hasil
penelitian ini nantinya bisa menambah pengetahuan serta wawasan terkait promosi penjualan
melalui media sosial instagram. 3. bagi penelitian selanjutnya hasil penelitian ini diharapkan
bisa menjadi bahan referensi penelitian lebih lanjut dalam bidang promosi penjualan melalui
media sosial, khususnya instagram. Dimensi Emphaty memiliki nilai T hitung sebesar 2,517 >
T tabel sebesar 1,990 dan tingkat signifikan 0,014 (sig<0,05) berarti terdapat pengaruh positif
signifikan antara Emphaty dalam promosi melalui instagram terhadap volume penjualan.
Promosi melalui instagram berdasarkan dimensi emphaty dinyatakan efektif dengan nilai
emphaty rate 3,846 atau sebesar 76,92%. Dimensi Persuasion memiliki nilai T hitung sebesar
2,876 > T tabel sebesar 1,990 dan tingkat signifikan 0,005 (sig<0.,05) berarti terdapat pengaruh
positif signifikan antara Persuasion dalam promosi melalui instagram terhadap volume
penjualan. Promosi melalui instagram berdasarkan dimensi Persuasion dinyatakan efektif
dengan nilai persuasion rate 3,841 atau sebesar 76,82%. Dimensi Impact memiliki nilai T
hitung sebesar 2,546 > T tabel sebesar 1,990 dengan tingkat signifikan 0,013 (sig<0,05) berarti
terdapat pengaruh positif signifikan antara Impact dalam promosi melalui instagram terhadap
volume penjualan. Promosi melalui instagram berdasarkan dimensi Impact dinyatakan efektif

dengan nilai Impact rate 3,869 atau sebesar 77 .38%.
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BABI
PENDAHULUAN
1. .Latar Belakang

Whiting and Williams (2013) menjelaskan bahwa Penggunaan media sosial kini
berkembang cepat di seluruh dunia, Indonesia termasuk ke dalamnya. Dimana para pengguna
media sosial secara individual memanfaatkan sosial media untuk berbagai macam aktivitas
dalam memperoleh informasi. Sedangkan untuk perusahaan dan badan usaha, sosial media
lebih sering dipergunakan menjadi wadah atau media dalam kegiatan promosi serta media
bisnis lainya.

Penggunaan sosial media sebagai wadah promosi memberikan kemudahan dalam
menyebarkan informasi, akan tetapi harus sesuai taktik dan strategi komunikasi yang disusun
berdasarkan kapabilitas yang dimiliki serta target yang diinginkan (Wigstrom dan Wigmo.
2010). Promosi adalah bagian dari bauran pemasaran (marketing mix), selain distribusi produk
dan penetapan harga. Promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap usaha perusahaan
untuk mencapai target penjualan yang maksimal.

Kotler dan Keller (2009), memaparkan bahwa promosi sebagai langkah badan usaha
dalam menyampaikan informasi pada target konsumen terkait jasa atau produk yang dijual,
tempat dan waktunya. Promosi berperan penting dalam mengkomunikasikan keberadaan dan
nilai suatu produk kepada calon pembeli. Menurut F. Riko, M. Rifai dan M. F. Emgqi (2021)
dalam penelitiannya menyebutkan bahwa promosi dapat memberikan pengaruh rasa kepuasan
kepada konsumen, promosi menggunakan media sosial dapat menjadi alternatif berjualan dan
memasarkan produk pada saat ini sehingga dapat meningkatkan penjualan.
media sosial yang sering digunakan untuk melakukan promosi maupun kegiatan pemasaran
lainnya adalah Instagram, dimana Instagram adalah sosial media yang paling sering digunakan
oleh berbagai kalangan, tercatat Instagram memiliki 61 juta pengguna aktif di indonesia dan

terus bertambah seiring dengan berjalanya waktu (http://www teknokompas.com/instagram-

user-in-indonesia).

Berkaitan dengan berbisnis Instagram memberikan kemudahan bagi para pebisnis
dalam kegiatan promosi dan distribusi produk mereka lewat internet. Instagram memberikan
kebebasan bagi produsen dan konsumen. Dalam hal ini pelaku usaha selaku produsen
dipermudah dalam mempromosikan produknya agar bisa meng lingkup kalangan luas, begitu
juga sebaliknya para pengguna Instagram selaku konsumen dapat memanfaatkannya untuk

mendapatkan informasi dan juga referensi terkait kebutuhannya (Lisawati, 2016).




Internet dijadikan tempat oleh hampir semua orang dalam mencari dan membeli produk
kebutuhan mereka. Pengaruh internet dalam setiap aspek badan usaha memudahkan mereka
dalam melakukan promosi dan pemasaran produknya. (Lisawati, 2016).

Para pelaku usaha khususnya dibidang usaha makanan kini hampir semua
menggunakan media internet, berbagai produk usahanya di promosikan dan dijual melalui
internet disajikan sebaik mungkin sehingga mendapatkan perhatian dari pembeli. Usaha
makanan kini sedang meluas ke berbagai daerah tak terkecuali Malang, jawa timur, salah
satunya adalah Warmindo Konco Kentel. Pengelola Warmindo Konco Kentel mempromosikan
melalui media online maupun langsung menjajakan serta menawarkan produk yang berupa
ancka macam mie dan minuman dengan keunikan dan harga yang menarik, dengan tujuan
supaya pembeli tertarik dan mengkonsumsi produknya. produk unggulan dari Warmindo
Konco Kentel ini adalah * indomie curry white dan minuman konco waras” dengan hadimya
produk unggulan yang mempunyai keunikan dan kualitas terbaik memberikan daya tarik
tersendiri bagi konsumen untuk mencobanya. Terkait pemanfaatan sosial media instagram
dalam promosi, Warmindo Konco Kentel sendiri memiliki akun instagram pribadi yaitu
@koncokentelmalang.

Maraknya penggunaan sosial media instagram dikalangan para pelaku usaha dalam
melakukan aktivitas promosi, membuat peneliti bertanya-tanya apakah promosi yang
dilakukan efektif dalam peningkatan volume penjualan. Hal itulah yang mendasari mengapa
peneliti mengambil judul penelitian ini agar nantinya bisa menambah wawasan serta menjadi

bahan referensi dalam melakukan kegiatan promosi menggunakan instagram.

1.2 Rumusan Masalah
Berhubungan pada uraian diatas, peneliti Merumuskan masalah bagaimana pengaruh
EPIC model dalam promosi melalui media sosial instagram efektif terhadap peningkatan

penjualan pada Warmindo Konco Kentel malang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berhubungan dengan perumusan Masalah, tujuan penelitian ini iyalah untuk mengetahui
seperti apa pengaruh EPIC model dalam keefektifan promosi penjualan melalui media sosial
instagram terhadap peningkatan penjualan pada Warmindo Konco Kentel malang.
1.4 Manfaat

1. Bagi Tempat Penelitian.




Diharapkan penelitian bisa dijadikan acuan serta bahan evaluasi oleh pihak warmindo
konco kentel dalam melakukan kegiatan promosi melalui instagram kedepannya.

Bagi pengembangan ilmu pengetahuan.

Hasil penelitian ini nantinya dapat menambah pengetahuan serta wawasan terkait
promosi penjualan melalui media sosial instagram.

Bagi peneliti selanjutnya.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan acuan penelitian lebih lanjut
dalam bidang promosi penjualan melalui media sosial, khususnya instagram, Serta

menjadi bahan referensi dalam penelitian selanjutnya.
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