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ABSTRAK

Harga, promosi, citra merek dan lokasi berperan penting dalam meningkatkan loyalitas
pelanggan pembeli produk secara berulang-ulang. Riset berikut mempunyai tujuan sebagai rasa
ingin tahu pengaruhnya harga, promosi, citra merek dan alokasi kepada loyalitas konsumen di
Pabrik Tahu Adma Kota Malang secara parsial dan simultan. Riset ini memakai kuantitatif.
Untuk menentukan sampelnya memakai purposive sampling lalu diperoleh sebanyak 96
responden.untuk mengumpulkan data ialah menyebarkan kuesioner. Menganalisa data memakai
ialah regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 26. Dari hasil riset tersebut terbukti bahwa
harga berpengaruh signifikan terkait loyalitas pelanggan dengan penilaian tpiyng = 5,659, promosi
berpengaruhnya signifikan terkait loyalitas pelanggan dengan penilaian thiwng = 3,588, citra
merek berpengaruhnya signifikan terkait loyalitas pelanggan dengan penilaian thiwng = 5,007 dan
lokasi berpengaruhnya signifikan terkait loyalitas pelanggan dengan nilai thiwng = 4,702. Secara
bersamaan atau menggabungkan variabel harga, promosi, citra merek dan alokasi mempunyai
pengaruhnya signifikan terkait loyalitas pelanggan di Pabrik Tahu Adma Kota Malang,
didapatkan nilai Fpitung (4,651) atau memiliki pengaruhnya sebesar 67,2%. Tindakan yang perlu
dilakukan perusahaan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan yaitu menjaga kualitas dan harga
produk, menjual produk ke pasar tradisional dan modern, serta menjaga kebersihan pabrik.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Berjalannya revolusi globalisasi dan banyaknya dunia dagang (pemasaran) dengan
otomatis akan berhadapan dengan pesaing ketat. Dimana tidak ada batas setiap pabrik
mengembangkan usaha guna untuk mendapatkan keuntungan dengan menciptakan produk-
produk yang baru dengan memberi merek tersendiri. Dalam menciptakan kepuasan konsumen,
pabrik harus dapat meningkatkan produk dengan memberi harga yang sama produk yang
diproduksi oleh pabrik, mempromosi penjualan, dan citra merek.

memasarkan dapat diartikan sebagai suatu gerakan yang sangat tersusun yang dilakukan
oleh suatu organisasi atau asosiasi dengan tujuan akhir untuk memenuhi kebutuhan pasar.
Menurut Prihatminingtyas B (2019) dengan tujuan untuk meningkatkan pendapatan bisnis,
dengan adanya barang, promosi, penawaran dan peredaran, atau barang dagangan yang
ditawarkan, alasan utama untuk mempromosikan ialah untuk mendapatkan keuntungan dan
memberikan keinginan atau pemenuhan kepada pembeli. Seperti yang ditunjukkan oleh
(Puspariani, Artaningsih, Suandana, 2021), paduan menampilkan ialah instrumen penting bagi
pengiklan yang terdiri dari berbagai komponen program promosi yang tidak sepenuhnya
ditetapkan untuk mencapai kesuksesan. Campuran promosi terdiri dari apa pun yang dapat
dilakukan organisasi untuk mempengaruhi minat terkait produk-produknya. Dalam
menyelesaikan setiap pergerakan bisnis, loyalitas konsumen harus senantiasa menjadi suatu

keharusan yang dapat dipandang oleh organisasi.

Biaya ialah jumlah yang harus dibayar oleh pembeli untuk kebutuhan mereka dan jumlah

yang akan diperoleh organisasi (Prihatminingtyas B, 2018). Kewajaran biaya dengan keuntungan



yang lebih tinggi dirasakan oleh pelanggan atas tenaga kerja dan produk, bahwa biaya
merupakan salah satu komponen bauran iklan yang menciptakan bayaran. Sedangkan menurut
(Prihatminingtyas, 2018) harga jumlah yang harus dibayar pembeli untuk kebutuhannya. Harga
yang ditetapkan pabrik tahu Adma sesuai dengan jenis produk, tahu umumnya dijual dengan Rp
5.000,00 sampai Rp 10.000,00, tahu salju dijual dengan harga Rp. 3,500,00, tahu kotak dijual
seharga Rp 12. 000,00, Harga produk tahu ini agak murah sehingga semua kalangan bisa

membeli.

Promosi ialah diantara latihan menampilkan yang dilakukan oleh pengiklan untuk
memberikan data tentang suatu barang dan mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian
atas barang yang diiklankan. (Sugianto dan Robert, 2021). Menurut ( Prihatminingtyas B, 2018)
promosi merupakan konsekuensi untuk keberhasilan pemasaran produk karena adanya
kebutuhan untuk menjangkau pelanggan. Sesuai (Rifa'l, Suprihatin dan Agustim W, 2019) yang
tidak kalah pentingnya dalam membina suatu usaha, persoalan wilayah usaha juga penting untuk
diperhatikan, wilayah erat kaitannya dengan saluran-saluran pamer. Kemajuan ialah perhitungan
yang signifikan untuk memahami tujuan bisnis suatu organisasi. Selain memberikan nilai yang
tepat, kemajuan penawaran yang tepat diharapkan dapat menarik minat beli pelanggan. Promosi
yang dilakukan oleh pabrik tahu Adma dengan memberitahu, mengenalkan produknya konsumen

dimulai dengan membuat logo pada kemasan produk, sehingga mudah dikenal oleh masayarakat.

Citra merek juga bermanfaat yang positif bagi perusahaan, dapat mendorong penawaran
produk dengan memanfaatkan gambaran positif yang telah dibingkai terkait merek barang lama.
Citra merek yang baik akan mendorong calon pembeli untuk membeli barang tersebut daripada

pembeli barang serupa dari merek yang berbeda (Seno dan Bryan, 2017). Sebagaimana



ditunjukkan oleh (Agustim W, 2010) mengemukakan bahwa dengan menggunakan gambaran
positif yang telah terbentuk,

Area merupakan salah satu faktor situasional yang mempengaruhnyai pilihan pembeli
(Aruan, 2020). Daerah akan sangat menentukan hasil dari suatu bantuan karena memiliki
hubungan yang nyaman dengan pasar yang diharapkan akan ditender (Rochmi, 2022). Area
merupakan salah satu variabel yang dipertimbangkan pembeli, area tidak hanya dicirikan sebagai
tempat tetapi juga lebih luas dicirikan sebagai jalur penyampaian barang dagangan/administrasi
dari pembuat kepada pelanggan (Rahmadani, Suardana, dan Samudra, 2019). Area terhubung
erat dengan saluran promosi di antara pilihan saluran tempat dan alokasi. Pabrik tahu Adma
sebagian besar menjual produknya jual langsung ke pasar, hal ini dikarena pabrik tahu Adma
pelanggannya banyak dipasar, walaupun ada beberapa konsumen yang membeli langsung di
pabrik. Lokasi pabrik tahu Adma berada di jalan yang strategis dan jalan umum sehingga
konsumen mudah untuk masuk dalam pabrik tahu Adma. Perusahaan atau UMKM perlu
mengarang citra merek yang positif kepada pembeli untuk membuat ketabahan klien. Kesetiaan
klien ialah tentang perilaku klien untuk melakukan pembelian lebih dari sekali dan membangun
keteguhan terkait item yang disajikan oleh organisasi atau item organisasi yang dipromosikan
kembali di lingkungan bisnis. (Hermawan, Hidayat, dan Fidhyallah, (2021).Kesetiaan klien akan
muncul ketika pembeli merasa senang dengan barang atau administrasi yang dikonsumsinya..

Penelitian ini dilakukan pada Pabrik Tahu Adma Kota Malang. Pabrik Tahu Adma
merupakan perusahan yang memproduksi sebuah bahan baku yang berasal dari kacang kedelai
yang dikelolah menjadi tahu.Pabrik bersaing untuk mengatasi masalah, keinginan, dan asumsi

pembeli untuk menjamin bahwa klien mereka tetap setia terlepas dari perubahan.



Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah berpengaruhnya persepsi harga,
promosi penjualan, citra merek mepunyai pengaruhnya signifikan terkait kepuasan konsumen
sebagai peningkatan kesetiaan konsumen.

Berdasarkan masalah tersebut diatas, sehingga peneliti mempunyai ketertarikan untuk
mereset dengan judul “ Pengaruhnya Harga, Promosi, Citra Merek, Lokasi Terkait

Loyalitas Pelanggan Pada Pabrik Tahu Adma Kota Malang.

1.2. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruhnya harga terkait loyalitas pelanggan di pabrik tahu Adma Kota
Malang

2. Bagaimana pengaruhnya promosi terkait loyalitas pelanggan di pabrik tahu Adma Kota
Malang

3. Bagaimana pengaruhnya citra merek terkait loyalitas pelanggan di pabrik Tahu Adma
Kota Malang

4. Bagaimana pengaruhnya lokasi terkait loyalitas pelanggan di pabrik tahu Adma Kota
Malang

5. Bagaimana pengaruhnya harga, promosi, citra merek dan lokasi terkait loyalitas
pelanggan di pabrik tahu Adma Kota Malang

1.3. Tujuan

1. Untuk mengetahui pengaruhnya harga terkait loyalitas pelanggan di pabrik tahu Adma

Kota Malang



2. Untuk mengetahui pengaruhnya promosi terkait loyalitas pelanggan di pabrik tahu Adma
Kota Malang

3. Untuk mengetahui pengaruhnya citra merek terkait loyalitas pelanggan di pabrik tahu
Adma Kota Malang

4. Untuk mengetahui pengaruhnya lokasi terkait loyalitas pelanggan di pabrik tahu Adma
kota Malang

5. Untuk mengetahui pengaruhnya harga, promosi, citra merek, dan lokasi terkait loyalitas

pelanggan di pabrik Tahu Adma Kota Malang

1.4. Manfaat Penelitian

1. Untuk Peneliti
Dari hasilnya pengamatan dapat meningkatkan pengetahuan tentang pengaruhnya
persepsi harga, promosi menjual, citra merek terkait kepuasan sebagai peningkatan
kecintaan konsumen di Pabrik Tahu Adma Kota Malang.

2. Bagi Universitas Tribhuwana Tunggadewi Penambahan teori bagi manajemen pemasaran
dan menjadi bahan bacaan di perpustakaan Universitas Tribhuwana Tunggadewi

3. Bagi pabrik tahu Adma Kota Malang
Untuk memberikan sumbangan pikiran bagi instansi untuk dijadikan masukan dan
meningkatkan pengaruhnya harga, promosi, lokasi, citra merek terkait loyalitas pelanggan

di pabrik tahu Adma Kota Malang.
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