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RINGKASAN

Diera terbaru ini, sarana transportasi sudah sebagai merupakan hal yang sangat
penting pada semua insan. Hal. tadi disebabkan wahana transportasi ialah fasilitas prioritas
untuk masyarakat buat berkiprah dan pindah berasal dari satu daerah ke daerah lain
menggunakan sarana cepat dan efisien.. PT. Astra Honda Motor menjadi galat satu penghasil

motor terbesar pada Indonesia

Metode pada penelitian ini ialah kualitatif naratif. menggunakan menganalisa brand
image PT. Astra Honda Motor melalui akun instagram @welovehonda_id. Riset berikut
memakai pendekatan mengumpulkan data dalam bentuk dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa merk image PT Astra Honda Motor melalui
akun instagram @welovehona_id memiliki 4 dimensi yaitu, merk personality, merk value,
brand consumer relation, dan user image. yang dimana masing-masing dari dimensi tersebut

tergambar di unggahan di akun instagram @ welovehonda_id.

Kata Kunci : PT. Astra Honda Motor, brand Image, Instagram




1.

BAB.1
PENDAHULUAN

LatarBeLakang

Di era terkini ini, wahana transportasi sudah sebagai bagian krusial pada kehidupan
insan. Hal tadi dikarenakan sarana transportasi ialah wahana utama bagi insan buat
berkecimpung serta berpindah asal satu kawasan ke kawasan Lain dengan cepat dan
efisiensi. berjalannya menggunakan kemajuan teknologi, kemajuan fasilitas transportasi
mengalami perkembangan yang begitu pesat setiap tahunnya.

Transportasi darat yang banyak diminati semua kalangan merupakan sepeda motor. ini
dikarenakan sepeda motor sebagai alat transportasi.yang fleksibel menggunakan mobilitas
tinggi, efektif dalam menerobos stagnasi dan efisien pada mencapai tujuan dengan
demikian banyak sekali merk sepeda motor juga semakin bermunculan.

Hal tersebut mengharuskan para penghasil otomotit khususnya sepeda motor wajib
mempunyai seni manajemen yang sempurna buat merebut pasar. Oleh karena itu, upaya
untuk mengikuti ketabahan klien adalah hal penting yang harus selalu dilakukan
organisasi. Memegang semua klien saat ini biasanya akan lebih produktif daripada
memanfaatkan omset klien karena biaya penarikan klien baru bisa berkali-kali lipat biaya
memegang klien saat ini. Keteguhan tidak datang begitu saja, dipercaya bahwa keahlian
dewan sejauh mengawasi pembeli adalah untuk mendapatkannya.

Organisasi harus memiliki pilihan untuk memahami apa saja kebutuhan dan keinginan
pelanggan sekarang dan nanti. Pembeli sebagai orang dalam mendapatkan atau membeli
barang dagangan telah melalui siklus atau tahapan sebelumnya, misalnya mendapatkan
data baik melalui iklan atau data dari orang lain (verbal) dan kemudian melihat satu barang
menggunakan satu barang lagi sampai akhirnya mengkonsumsinya dan dalam ringan
keterlibatan. pembelanja akan membeli barang serupa (tegas). Sebagai metode untuk

memperoleh keunggulan dalam menjaga kesetiaan

Pembelanja adalah membuat citra merek (brand picture) dan selanjutnya

mengembangkan citra merek yang layak menurut pelanggan. Merek adalah motivasi, kata-




kata, rencana dan suara realistis yang mewakili barang, administrasi dan organisasi yang

menghasilkan barang dan administrasi tersebut (Dewi, 2010).

PT. Astra Honda Engine sebagai salah satu produsen cruiser terbesar di Indonesia
umumnya berusaha memberikan yang terbaik dan semampu yang diharapkan agar pembeli
tidak beralih ke barang lain. karena salah satu keadaan yang harus dipenuhi oleh sebuah
organisasi untuk menemukan kesuksesan yang langgeng dalam persaingan menyiratkan upaya
untuk mencapai tujuan membangun dan mempertahankan klien (Tjiptono, 2015)..

salah satu cara yang bisa digunakan untuk menampilkan merk image suatu perusahaan
ialah dengan memanfaatkan media sosial. ketika ini hampir semua lembaga ataupun
perusahaan telah memanfaatkan media sosial sebagai bagian kenaikan pangkat ataupun
pengenalan produknya. Salah satu media dari sekian banyak media sosial tersebut ialah
instagram. Berdasarkan Gibson (pada Nasrullah, 2016:18) instagram ialah sebuah perangkat
lunak microblogging yang mempunyai fungsi primer menjadi wahana mengunggah foto secara
instan. Instagram menjadi media sosial berbentuk gambar serta video menjadi lahan yang
sangat luas buat memanfaatkan sebagai banyak sekali wahana. semenjak 2015 sampai ketika
ini, sering ditemukan akun-akun instagram yang memanfaatkan guna penjualan online shop,
berdakwah, menghibur, akun untuk instansi, ataupun menyediakan jasa yang lainnya.
dari uraian diatas maka dalam hal ini penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul

Analisis brand Image pada Pt. Astra Honda Motor di Akun Instagram @Welovehonda_Id.

2. Rumusan Masalah

Bagaimana merk image yang ditampilkan oleh Pt. Astra Honda Motor melalui akun instagram
@Welovehonda_Id?
3. Tujuan Penelitian

riset berikut mempunyai tujuan mengetahui seperti apa merk image yang digunakan serta
ditampilkan Pt. Astra Honda Motor melalui akun instagram @Welovehonda_ld.

4. Manfaat PeneLitian

Adapun manfaat pada riset berikut ialah:
a. Manfaat Akademis

Harapannya riset berikut bisa mengilustrasikan terkait bagaimana caranya perusahaan




membangun dana penampilan brand image, lebih-lebih yang dilaksanakan PT.
AstraHondaMotor yang dilakukan melalui akun instagram @welovehinda_id. serta
menambah wawasan mengenai pemanfaatan media umum instagram menjadi media
pembentuk brand image.

b. Manfaat Praktis
harapannya riset berikut memberikan sumbangsih konseptual untuk semua penjualan, lebih
pentingnya terkait membentuk brand image perusahaan.

c. Harapannya riset berikut berguna untuk semua kalangan yang membutuhkan dan

harapannya bisa memberikan informasi terkait brand image pada perusahaan.
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