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RINGKASAN

Persaingan yang dimulai memasuki perkembangan jaman usaha kecil indonesia saat ini
semakin ketat hal ini menuntut pengusaha harus memiliki kemampuan yang luas. Namun tidak
dapat di pungkiri bahwa didalam mengelola Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) itu
sendiri banyak kendala yang sering dihadapi untuk pengusaha harus memiliki kemampuan yang
luas agar tidak tersingkir oleh perusahan lain. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan
Pengaruh pengetahuan, keterampilan, dan pengembangan sikap terhadap kinerja usaha (studi pada
UD berkah kota batu). Data Primer adalah yang diperoleh secara langsung dari obyek yang diteliti
baik dari pribadi maupun dari suatu UMKM yang mengelola data untuk keperluan penelitian,
seperti dengan cara melakukan pengisian kuesioner yang akan dibagikan kepada responden
tentang pengaruh tingkat pendidikan, dan pelatihan penyusunan laporan keuangan terhadap
pelaporan keuangan UMKM. Data sekunder adalah data yang berfungsi sebagai pelengkap data
primer. Data sekunder diperoleh dengan cara membaca atau mempelajari dan memahami melalui
media lain. Dalam hal ini data diperoleh dari responden yang menjawab pertanyaan yang tertuang
di dalam kuesioner. Teknik pengumpulan data adalah bagian terpenting dalam suatu penelitian
karena bertujuan untuk mendapatkan data (Sugiyono, 2011:224). Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner. adalah kumpulan pertanyaan atau
pernyataan yang diberikan kepada subjek penelitian berdasarkan teori yang telah dibuat. Analisis
regresi linier berganda adalah hubungan secara linear antara dua atau lebih variabel independen
(X1,dengan variabel dependen (Y). Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa pengembangan
sumber daya manusia. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Terhadap Tingkat
Pendidikan. berpengaruh signifikan dan positif terhadap pengembangan UMKM Kota Batu.

Kata Kunci: Pengaruh pengetahuan, keterampilan, dan pengembangan sikap terhadap kinerja
usaha




BABI
PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Persaingan dimulai dengan masuknya zaman yang terbilang berkembang melalui usaha
kecil indonesia saat ini semakin ketat hal ini menuntut pengusaha harus memiliki kemampuan
yang luas. Namun tidak dapat di pungkiri bahwa didalam mengelola usaha mikro kecil dan
menengah yang dipersingkat dengan UMKM bahwa banyak kendala dimana sering dihadapi
untuk pengusaha harus memiliki kemampuan yang luas agar tidak tersingkir oleh perusahan
lain.

Di indonesia terdapat UMKM yang terbilang banyak akan jumlahnya karena nantinya
mampu menyerap akan tenaga kerja sehingga dapat berkontribusi untuk negara dengan
menekan persentase pengangguran dan sudah signifikan, dan melalui UMKM dimaknai
industri yang mempunyai perkembangan yang terbilang cepat di dunia di indonesia
terkhususnya di lingkungan Kota Batu.

UMKM Merupakan Usaha Kecil Dan Menengah yang menjadi alternatif daripada
pengusaha untuk mengurangi angka pengangguran yang ada di jawa timur yang akan
berdampak pula pada pendapat Negara maupun pada daerah tertentu. Untuk itu dalam
pembangunan industri lebih mengutamakan dalam mengatasi masalah serta meningkatkan
kemampuan para pengusaha yang baik itu kemampuan pengetahuan, kemampuan, sikap,
maupun keterampilan bersikap.

Keberadaan UMKM semakin menyebar secara meluas dimana salah satunya yaitu UMKM

khususnya di Kota Batu baik itu UMKM yang sangat berperan dalam membantu




perekonomian yang tidak hanya bisa dirasakan Oleh Negara Indonesia melainkan bisa
berdampak pada negara lain. Begitu juga dengan UMKM yang keberadaannya pas di kota
Malang setiap tahunnya semakin meningkat yang dapat memberi kontribusi yang cukup besar.

Memang tidak dapat menghindari akan adanya UMKM sehingga setiap tahunnya telah
banyak memberi kontribusi bagi pengusahanya khususnya pengusaha yang berada pada di
lingkungan di sekitar. Jadi usaha kecil yang ada di lingkungan tersebut ini sangat berperan
penting dalam meningkatkan pendapat serta dalam menciptakan lapangan pekerjaan yang
dapat mengurangi angka pengangguran. Jadi untuk itu, semua UMKM yang berada di ruang
lingkupnya sekitar tersebut harus memiliki kemampuan pengetahuan, kemampuan
keterampilan, maupun kemampuan sikap.

Sumber daya manusia yang disingkat dengan SDM terbilang penting karena nantinya akan
menunjang kelangsungan atau keberhasilan sebuah usaha. Dalam dunia bisnis saat ini memang
dituntut untuk meningkatkan dan mempertahankan kualitas kemampuan para penggunanya.
Hal ini dimaksud agar pengusaha mampu bersaing pada usaha sejenis baik itu ruang lingkup
yang kecil maupun ruang lingkup yang luas. Bagian terpenting dalam kemajuan sebuah usaha
yaitu dengan meningkatkan kemampuan dengan cara memberi suatu pelatihan pada karyawan
dengan semangat yang tinggi, dan nantinya SDM dapat tercipta dengan kualitasnya yang
sesuai sehingga maupun untuk bersaiang di dunia bisnis.

SDM yang diciptakan dengan kesesuaian kualitas yang akan diperlukan pengembangan
yang terbilang tinggi baik itu kemampuan dalam hal pengetahuan dan keterampilan dan juga
sikapnya yang mempunyai keterkaitan berdasarkan kemampuan berpikir dan ilmu dan juga
sikap dan sumber daya manusia yang harus diutamakan yang akan sangat menunjang

kemajuan dalam industri baik itu industri kecil maupun industri besar. Hal ini tersebut




dimaksud UMKM vyang terdapat dilingkungan dan mampu bertahan terhadap arus
perkembangan zaman.

Menurut Andhayani, Wuryan. 2007. dapat diketahui bahwa sumber daya manusia disebut
dengan Human Resource, sementara tenaga seperti fisiknya manusia disebut dengan energi
dan juga kekuatan dan sumber akan daya didapatkan dari kemampuannya dan
keikutsertaannya sumber akan tenaga yang terdapat dalam diri manusia. Sumber daya manusia
didalam organisasi atau UMKM merupakan faktor yang penting dalam pencapaian suatu
tujuan dari pernyataan ini dapat dikatakan bahawa faktor sumber daya manusia merupakan
penentuan dari keberhasilan atau tidaknya suatu tujuan perusahaan yang di maksud dengan
sumber daya disini adalah karyawan atau pengusaha sangat tergantung pada bagaimana
pengusaha tersebut bisa untuk mengembangkan kemampuan, pengetahuan, sikap, dan
keterampilan secara maksimal , dampaknya terhadap SDM yang dikelola dan dapat lebih efektif
dan efisien.

Untuk menghadapi persaingan bebas saat ini dimana perkembangan dan kemajuan
teknologi yang semakin hari semakin berkembang hal ini yang perlu diwaspadai oleh UMKM,
dalam kondisi seperti ini apakah mampu untuk tetap bertahan atau bahkan sebaliknya. Tentu
industri kecil tidak mau akan hal demikian terjadi tantangan terbesar yang harus dihadapi.
Maka kemampuan yang sangat dibutuhkan untuk menciptakan inovasi serta kreasi yang
diciptakan untuk meningkatkan UMKM sehingga dapat mencapai suatu tujuan yang maksimal
dan dengan jelas dapat memperbaiki sumber daya manusia dapat diketahui SDM sebagai
asetnya yang mempunyai nilai yang terbilang tinggi yang menjadi tuntutan dalam pengesah
kemampuan baik itu kemampuan dalam hal pengetahuan, kemampuan keterampilan maupun

dalam bersikap. Kemampuan menuntut UMKM harus selalu berjaga jaga dan selalu siap dalam




menghadapi perkembangan sehingga tidak akan ketinggalan. Malang dikenal dengan

pendidikannya dan julukannya sehingga menjadikannya julukan untuk pelajar dan juga

banyaknya akan mahasiswa melalui udara yang sejuk, kuliner yang lezat dan juga tempat

wisata. Bahwa malang dipenuhi dengan mahasiswa yang asalnya dari berbagai macam daerah.

2.

Rumusan Masalah

Rumusan masalahnya yaitu:

1.

Apakah ada pengaruh pengetahuan terhadap kinerja usaha UD berkah kota batu? Apakah
ada pengaruh terhadap Tingkat Pendidikan pada di lingkungan Kota Batu?

Apakah ada pengaruh keterampilan terhadap sikap kinerja usaha?

Apakah ada pengaruh pengembangan terhadap kinerja usaha pada UD Berkah Kota Batu?
Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah
(UMKM) lingkungan Kota Batu?

Untuk mengetahui pengaruh kemampuan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM)
pada di lingkungan Kota Batu?

Untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM)
di lingkungan Kota Batu?

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitiannya yaitu:

Bagi Akademik
Sebagai sarana dalam menunjang referensi bagi mahasiswa yang akan menyelesaikan
tugas akhir yang berkaitan dengan pengaruh pengembangan baik itu pengetahuan, ilmu

dan kemampuan dalam bersikap.




b. Bagi Peneliti
Selanjutnya Dapat mengembangkan ilmu pengetahuan, teori dan konsep ilmiah yang
telah diperoleh di bangku kuliah dan padukan dengan pengetahuan praktis yang diperoleh

di organisasi.
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