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RINGKASAN

Secara umum Pelayanan Publik itu sangat penting dalam kehidupan manusia, Pelayanan
Publik juga sangat berperan penting dalam pelaksanaan Pemerintahan baik tingkat
Nasional , maupun Regional. Dan konsep yang diterapkan dalam pelayanan publik untuk
melayani masyarakat. Dan Pelayanan Publik begitu berfungsi untuk menyediakan pelayanan
bagi masyarakat serta kepuasan gunanya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik yang

efektif.

Riset berikut ialah Kualitatif untuk mengumpulkan data dengan menggunakan
menggunakan observasi dan wawancara serta ~ mendokumentasikan. Hasil penelitian
menyimpulkan bahwa Pemerintah Aparatur Sipil Negara harus menerapkan beberapa
indikator yang pertama Konsistensi Waktu, Ketepatan Pelayanan,Ramah tamah, berkomitmen,
penerimaan pesanan dan penyelesaian masalah,sarana dan prasarana yang memadai
Keringanan Memperoleh pelayanan Agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang baik

dan efektif

Kata Kunci : Pelayanan Publik Dalam Kinerja ASN



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik sangat dibutuhkan oleh seluruh masyarakat indonesia. Padahal,
pelayanan yang nyata tidak bisa dilepaskan dari kehidupan warga negara indonesia secara
keseluruhan dalam kehidupan sehari-hari. Sesuai dengan kemajuan semua penduduk
indonesia berharap supaya pelayananya meningkat dan bernilai sesuai dengan ketentuan
undang-undang yang berlaku mengenai pelayan meskipun secara faktanya tidak dapat sesuai
dengan apa yang diinginkan, dan tidak berjalan dengan baik dan tepat. Hal tersebut dapat
menghalangi terjadinya masalah pemenuhan kepentingan yang bermanfaat dan berguna bagi

kepuasan konsumen.

Kedudukan masyarakat sebagai pihak yang perlu dilayani tetapi tidak dilayani
tercermin dari terjadinya penyimpangan-penyimpangan seperti ini. Dengan demikian
pengembangan pemberian pelayan tidak dapat berkembang cepat karena adanya tekanan dan
menurunnya Kketerlibatan dari pemimpin dalam melakukan atau meningkatkan standar
sumbangan yang bervariasi dan kreatif dan seorang pemimpin harus melaksanakan

kewenangan yang dilakukan oleh pemerintah atau badan usaha yang baik.

Salah satu gambaran dari pelayan publik bermakna membangun kinerja aparatur sipil
Negara Di Kecamatan Lowokwaru perlu melakukan pelayanan yang layak dan menciptakan
pelayanan yang baik bagi penduduk dan selama pelaksanaanya harus berperilaku baik, jujur,
adil, terbuka dan bertanggung jawab serta kepentingan masyarakat lainya agar masyarakat

merasa nyaman dengan pelayanan yang ada di Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang.

Untuk itu dalam mengoptimalkan keahlian Aparatur Sipil Negara di Kecamatan
Lowokwaru ,Kota Malang Jadi dalam meningkatkan Kinerja Aparatur Sipil Negara Di

Kecamatan Lowokwaru Kota Malang  terdapat sejumlah indikator yang harus



dilaksanakan dalam manajemen Pelayanan publik diantaranya :Tepat Waktu, ketelitian
Pelayanan, Kesopanan dan Keramahan, Tanggung Jawab, penerimaan pesanan dan
penyelesaian masalah, kesiapan perlengkapan, fasilitas pendukung, Kemudahan memperoleh
pelayanan. Untuk Kinerja Aparatur Sipil Negara Di Kecamatan Lowokwaru sendiri sudah
lumayan baik dengan dilihat dari keberhasilan dari tenaga kerja nya dan juga kedisiplinan,

absen pegawai, dan tingkat kepuasan masyarakat.

Berdasarkan Pengertian yang diatas Penulis mengambil judul “Pelayanan Publik Dalam

Meningkatkan Kinerja Aparatur Sipil Negara Di Kecamatan Lowokwaru Kota Malang”

1.2. Rumusan Masalah
Melalui uraian yang sudah dipaparkan di atas, Rumusan masalahnya ialah :
1. Bagaimana Pelayanan Publik dalam Meningkatkan Kinerja Aparatur Sipil Negara
Publik di Kecamatan Lowokwaru Kota Malang ?
2. Apa Saja Faktor Pendukung dan faktor penghambat Dalam Pelayanan Kinerja

Aparatur Sipil Negara (ASN ) di Kecamatan Lowokwaru Kota Malang ?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Menambah Wawasan mahasiswa tentang pelayanan kinerja aparatur sipil negara

publik di Kecamatan Lowokwaru, Kota malang

2. Untuk Mengetahui faktor- faktor yang menghambat Kinerja Aparatur Sipil Negara

(ASN ) di Kantor Kecamatan Lowokwaru Kota Malang.



1.4. Manfaat Penelitian
1. Secara akademis

Harapan riset ini bisa dipakai sebagai acuan menambah informasi dan mengetahui
mengenai pelayanan publik dalam meningkatkan kinerja aparatur sipil negara di

kecamatan lowokwaru, kota malang
2. Secara praktis

Harapannya bisa bermanfaat ,memberikan gambaran bagi masyarakat di Kecamatan

Lowokwaru Tentang Pentingnya Peningkatan Pelayanan Aparatur Sipil Negara
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