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RINGKASAN

Perpustakaan Kota Malang telah menciptakan aplikasi M-Mobilib, aplikasi Malang Cilin
Digital Access, dan layanan pendaftaran anggota secara online untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat saat ini. Dikarenakan penetrasi internet yang semakin tinggi tetapi literasi masyarakat
masih rendah sehingga perpustakaan Kota Malang menyediakan koleksi digital tersebut. Layanan
perpustakaan Kota Malang juga mengalami kesulitan dalam memberikan layanan karena hal
tersebut. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
perpustakaan di Kota Malang dalam implementasi layanan digitalisasi serta jangkauannya.
Strategi eksplorasi menggunakan semacam pemeriksaan subyektif. data baik dari sumber primer
maupun sekunder. mewawancarai, mengamati, dan mendokumentasikan pengumpulan data.
Purposive sampling digunakan untuk mencari informan. Kemudian digunakan tahapan untuk
menganalisis: penurunan informasi, penyajian informasi dan mencapai determinasi. Jika enam
teori standar layanan produk layanan digunakan untuk mengamati dan mengukurnya, prosedur
layanan, waktu penyelesaian, biaya layanan, infrastruktur, dan beban penyedia layanan terlihat
penerapan layanan digitalisasi perpustakaan di Kota Malang sudah berjalan efektif. Sedangkan
faktor penghambatnya adalah kurangnya tenaga ahli yang mampu dalam hal digital.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Kebutuhan masyarakat akan terpenuhi dengan pelayanan prima. Pemerintah harus
menyelenggarakan pelayanan publik secara efisien dan efektif agar warga negara dapat memenuhi
semua kebutuhannya. Pelayanan kepada masyarakat adalah deretan aktivitas secara sadar yang
ditujukan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, baik berupa pelayanan, pengelolaan, maupun
produk yang diselenggarakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Untuk memungkinkan
penyedia layanan memberikan layanan terbaik kepada masyarakat, maka sifat pelayanan sangat
erat hubungannya dengan upaya peningkatan kapasitas pemerintah sebagai garda terdepan dalam
penyelenggaraan pelayanan masyarakat (Mukarom, 2015: 147-148). Penerapan pelayanan yang
dilakukan pemerintah untuk masyarakat juga diharapkan bisa mempermudah, akurat, dan lebih
cepat sesuai dengan standar pelayanan.

Konsep digitalisasi dewasa ini berkembang dengan pesatnya. Perkembangan sektor bidang
teknologi tersebut memiliki tanggung jawab yang besar dalam menghadapi perkembangan industri
yang kian maju. Perkembangan di bidang teknologi saat ini menjadi tuntutan yang harus dihadapi
seluruh lapisan masyarakat. Digitalisasi menawarkan satu pengalaman baru yang dulu tak pernah
terbayangkan. Banyak kemudahan, kecepatan, dan ketepatan dalam melakukan sesuatu. Dunia
perpustakaan pun tidak luput dari proses digitalisasi ini. Perpustakaan di Indonesia perlu diperbarui
untuk mengikuti trend millennial saat ini. Semua perpustakaan diharapkan mampu melacak
perkembangan informasi, mengetahui kekuatan dan kelemahannya, serta memprediksi
perkembangan di masa mendatang. Penggunaan media selain kertas menjadi ciri pelayanan publik

digital. Untuk memastikan bahwa layanan publik digital berfungsi dengan baik, teknologi




memainkan peran penting. Saat ini hampir semua orang dapat menggunakan atau mengoperasikan
suatu perangkat, sehingga setiap orang dapat dengan mudah mengakses informasi melalui
perangkatnya.

Perpustakaan harus mampu berubah agar tetap berfungsi sebagai salah satu fondasi untuk
membangun bangsa yang berpendidikan. Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat saat ini,
Perpustakaan Kota Malang telah mengembangkan aplikasi M-Mobilib, aplikasi Cilin Malang
Digital Access, dan layanan pendaftaran online. Dikarenakan penetrasi internet yang semakin
tinggi tetapi literasi masyarakat masih rendah sehingga perpustakaan Kota Malang menyediakan
koleksi digital tersebut agar masyarakat bisa mengakses buku dimana saja tanpa harus ke
perpustakaan. Dengan demikian masyarakat bisa memanfaatkan apapun akses perpustakaan tanpa
harus ke perpustakaan. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Penerapan Pelayanan Digitalisasi Perpustakaan Kota Malang .

1.2 Rumusan Masalah
Pertanyaan-pertanyaan berikut akan menjadi fokus penyelidikan dan peneliti diharapkan
dapat menjawabnya:
1. Bagaimana penerapan pelayanan digitalisasi perpustakaan Kota Malang?
2. Faktor apa saja yang mempengaruhi perpustakaan di Kota Malang dalam
implementasi layanan digitalisasi?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk menunjukkan hasil yang diperoleh setelah penelitian selesai

sehingga peneliti dapat memecahkan masalah yang diajukan untuk penelitian:

1. Untuk mengetahui penerapan pelayanan digitalisasi perpustakaan Kota Malang.




2. Untuk mengetahui variabel-variabel yang mempengaruhi pelaksanaan administrasi
digitalisasi di perpustakaan Kota Malang.
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis
Kegunaan secara akademik yang diinginkan dalam penulisan Skripsi ini, yaitu
menambah wawasan Penulis untuk menerapkan konsep-konsep pelayanan yang
didapatkan selama masa perkuliahan.
2. Manfaat Praktis
1. Sebagai target pertimbangan dan kontribusi untuk menambah pengetahuan
masyarakat tentang penerapan pelayanan digitalisasi di perpustakaan Kota
Malang.
2. Dijadikan bahan pertimbangan bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

dalam penerapan pelayanan digitalisasi di perpustakaan Kota Malang.
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