
 
 

PENGARUH KEDISIPLINAN, EFIKASI DIRI DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN RAMAYANA MALL DINOYO MALANG 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

MANAJEMEN 

 

 

 
 

 

 

 

 

OLEH : 

ASRI YUNITA 

2019120131 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS TRIBHUWANA TUNGGADEWI 

FAKULTAS EKONOMI 

MALANG 

2022



 
 

 
 

RINGKASAN 

Kinerja menurut Tara, Gunawan dan Kusufa (2022) sebagai fungsi yang akan 

dilaksanakan pada tugas tertentu yang dituntut dan diberlakukan pada seseorang sesuai 

hasil yang akan dicapai dan pada ukurannya yang terbilang minim. SDM sebagai suatu 

majunya suatu ilmu dan pembangunan termasuk teknologi sehingga saat ini sebagai 

era globalisasi bahwa teknologi dalam hal peradaban manusia yang terbilang maju dan 

SDM mempunyai kompeten dalam hal kedisiplinan dan efikasi diri beserta motivasi 

yang terbilang tinggi. Tujuan dari enelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kedisiplinan, efikasi diri dan motivasi terhadap kinerja karyawan Ramayana Mall 

Dinoyo Malang secara parsial dan juga simultan. hasil penelitian diperoleh kedisiplinan 

memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig 0,000<0,05, 

efikasi diri memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig. 

0,006<0,05, motivasi memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai sig. 0,002<0,05. Secara simultan kedisiplinan, efikasi diri dan motivasi 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

sig. 0,000<0,05. 

Kata Kunci : Kedisiplinan, Efikasi Diri, Motivasi, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan tidak terlepas dari kebutuhannya akan karyawan karena 

beroperasinya perusahaan dilakukan oleh karyawan sesuai dengan tugas masing-

masing individu dalam menjalankan perannya dalam organisasi seperti perusahaan. 

Karyawan dimaknai sebagai aset berperan paling penting karena nantinya mempunyai 

pengaruh yang terbilang besar pada sukses atau tidaknya dari suatu perusahaan. Sesuai 

dengan Hamzah dan Nina (2014:97) yang mendefinisikan karyawan sebagai manusia 

sebagai unsur penting dalam organisasi ataupun lembaga yang telah dijadikan sebagai 

sumber daya sehingga karyawan disebut dengan sumber daya manusia atau disingkat 

dengan SDM. Keberadaan SDM inilah sehingga organisasi ataupun lembaga disebut 

dengan organisasi yang hidup. 

Berdasarkan kajian dari Sutrisno dan Desanti (2013) memberikan pendapatnya 

bahwa kedisiplinan dalam hal bekerja sebagai perilaku taat yang dilakukan oleh 

seseorang dalam hal melakukan pematuhan pada hal-hal tertentu seperti aturan yang 

mempunyai keterkaitan dalam hal pekerjaan dan pada perusahaan tersebut melakukan 

penerapan aturan untuk disepakati bersama dalam menjalankan kegiatan pada 

organisasi. Hasil yang tidak sesuai dengan perencanaan akan terjadi jika kedisiplinan 

tidak dilaksanakan oleh setiap individu dalam sebuah perusahaan. Terdapat pengertian 

lain dari Bulu, Rifa’i dan Novitawati (2021) yang menyatakan kedisiplinan dalam hal 



 
 

 
 

bekerja yang terbilang baik mampu dinilai dari kesadaran yang berasal dari setiap 

karyawan dalam bentuk tindakan mematuhi aturan yang telah diberlakukan oleh 

perusahaan dan tanggung jawab yang besar sesuai pelaksanaan yang dilakukan oleh 

karyawan dan disertakan peningkatan akan tingkat efisiensi termasuk kinerja dari 

karyawan dalam kedisiplinan dalam bekerja yang dinilai baik dan tidak sekedar baik 

dalam hal ketepatan waktu, namun yang paling terpenting adalah keberadaan kekuatan 

yang telah mengalami perkembangan dalam individu sebagai karyawan sehingga 

nantinya mampu melakukan penyesuaian dengan cara sukarela untuk penerimaan pada 

keputusan dan peraturan dan juga nilai serta tingkah laku dari seseorang. 

Efikasi diri mempunyai peran yang utama yang harus dimiliki oleh setiap 

individu dalam melakukan bentuk pelaksanaan akan tugas dalam setiap perbedaan akan 

situasi melalui sistem dari kinerja yang bersifat manual untuk dijadikan sistem yang 

basisnya komputer. Sesuai dengan Achmad Sjamsuri dan Nani Muliyani (2019) efikasi 

diri mempunyai pengaruhnya pada kinerja dari guru dikarenakan efikasi diri sebagai 

faktor yang berperan penting dan memberikan pengaruhnya pada keefektifan kinerja 

para guru yang terdapat di SMMA PGRI 3 Jakarta. Berdasarkan kajian dijelaskan 

bahwa motivasi sebagai bentuk dorongan pada proses melalui serangkaian perilaku 

yang dialami oleh manusia dalam hal pencapaian akan tujuan, sehingga terkandungnya 

elemen yang terdapat dalam motivasi termasuk unsur pembangkit dan pengarah dan 

juga menjaga serta memberikan petunjuk yang intensitas dan berbasis keterusan terkait 

keberadaan tujuan.  



 
 

 
 

Motivasi memiliki beberapa bentuk yang menjadi hal dasar yaitu motivasi 

buatan dan juga hakiki pada kinerja yang terdapat pada karyawan yang terdapat dalam 

perusahaan dan tidak terlepas dari keperluannya akan dua hal tersebut yang menunjang 

kinerja dari karyawan. Motivasi yang berasal dari luar sebagai beberapa hal terkait 

pelaksanaan yang dilakukan oleh perusahaan dalam hal memberikan motivasi bagi 

karyawan dan motivasi yang hakiki sebagai faktor termasuk penyebab yang asalnya 

dari dalam sebuah organisasi ataupun perusahaan dalam hal bertujuan memberikan 

motivasi untuk karyawan sesuai tujuannya. Motivasi sebagai daya yang akan 

memberikan dorongan yang nantinya memberikan pembangkit pada individu sebagai 

anggota yang terdapat pada organisasi dan juga mempunyai kerelaan dalam hal 

tujuannya memberikan pengarahan terkait kemampuan berbentuk keahlian termasuk 

keterampilan dari suatu tenaga dan juga waktu dalam hal penyelenggaraan berbagai 

tujuan melalui kegiatan yang nantinya akan menjadi tanggung jawab serta kewajiban 

yang dibentuk melalui hal pencapaian yang sudah dilakukan penentuan dari 

sebelumnya (Oktiani, 2017). 

Kinerja dari pegawai dalam hal setiap individu dan juga kinerja dari organisasi 

itu sendiri. Kinerja pegawai sebagai hasil yang diperoleh melalui pekerjaan yang 

dilakukan oleh setiap individu yang terdapat dalam organisasi, disisi lain kinerja dari 

organisasi sebagai totalitas dari suatu hasil yang diperoleh dari kegiatan bekerja yang 

telah dilakukan organisasi untuk dicapai. Kinerja menurut Tara, Gunawan dan Kusufa 

(2022) sebagai fungsi yang akan dilaksanakan pada tugas tertentu yang dituntut dan 

diberlakukan pada seseorang sesuai hasil yang akan dicapai dan pada ukurannya yang 



 
 

 
 

terbilang minim. Menurut Samal, Sasongko dan Novitawati (2022) mengemukakan 

pandangan terkait kinerja yang terdapat pada individu sebagai hasil dari penggambaran 

akan tanggung jawab terkait berhasilnya seseorang setelah bekerja. 

Kinerja yang terdapat pada seorang karyawan sebagai faktor yang terbilang 

penting yang terdapat dalam perusahaan dan juga kinerja yang bernilai baik 

memberikan kontribusi yang terbilang berhasil pada suatu perusahaan (Muchhal, 

2014). Terdapat beberapa pendapat yang memberikan gambaran terkait kinerja pada 

karyawan dan juga kinerja pada perusahaan yang mempunyai peran penting dalam 

sebuah perusahaan yang nantinya memiliki ketercapaian dengan tujuannya pada 

organisasi yang tidak boleh ditinggalkan yang asalnya dari sumber daya yang terdapat 

dalam organisasi yang telah digerakkan dan juga dijalankan oleh karyawan dengan 

perannya yang terbilang aktif sebagai individu yang melakukan pencapaian akan 

tujuannya yang terdapat di perusahaan. Sehingga ditarik kesimpulannya terkait kinerja 

karyawan sebagai bentuk penulisannya sesuai hasil dari kerja yang terdapat pada 

perusahaan berdasarkan tugasnya dan juga tanggung jawabnya dalam hal melakukan 

dan mencapai tujuan dari organisasi itu sendiri. Sesuai dengan penjelasan terkait 

kinerja bahwa memberikan penekanan untuk mencapai kinerja yang diharapkan oleh 

Ramayana Mall Dinoyo Malang. SDM sebagai suatu majunya suatu ilmu dan 

pembangunan termasuk teknologi sehingga saat ini sebagai era globalisasi bahwa 

teknologi dalam hal peradaban manusia yang terbilang maju dan SDM mempunyai 

kompeten dalam hal kedisiplinan dan efikasi diri serta motivasi yang terbilang tinggi.  



 
 

 
 

Berdasarkan uraian dan paparan permasalahan yang terjadi serta dukungan 

penelitian terdahulu dan dari teori yang ada, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

“Pengaruh Kedisiplinan, Efikasi Diri Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Ramayana Mall Dinoyo Malang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian yaitu: 

1. Apakah kedisiplinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Ramayana Mall 

Dinoyo Malang? 

2.  Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja karyawan Ramayana Mall 

Dinoyo Malang? 

3. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Ramayana Mall 

Dinoyo Malang? 

4. Apakah kedisiplinan, efikasi diri dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Ramayana Mall Dinoyo Malang?                                                        

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja karyawan Ramayana 

Mall Dinoyo Malang.           

2. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap kinerja karyawan Ramayana 

Mall Dinoyo Malang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Ramayana Mall 

Dinoyo Malang.    



 
 

 
 

4. Untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan, efikasi diri dan motivasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Ramayana Mall Dinoyo Malang.     

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Secara akademis penelitian ini dapat memberikan kontribusi pemikiran bagi 

perkembangan ilmu ekonomi khususnya dalam manajemen yang terkait dengan 

kinerja karyawan. 

2. Secara praktis penelitian ini mampu memberikan masukan yang bermanfaat bagi 

perusahaan melalui disiplin, efikasi diri dan motivasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan dalam sebuah perusahaan agar tujuan yang ingin dicapai dapat terwujud. 
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