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Bauran pemasaran adalah alat dasar yang digunakan oleh perusahaan,
yaitu untuk mencapai suatu tujuan dalam proses pemasaran sehingga dapat
memenuhi target pasar dan dapat memuaskan para pelanggan. Cara yang
digunakan agar dapat bersaing dengan unggul di era globalisasi yaitu dengan cara
meningkatakan mutu analisis dalam bauran pemasaran, dengan menetapakan
suatu strategi yang kuat, oleh karena itu di perlukan untuk dapat meningkatakan
pangasa pasar dan volume penjualnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana proses penjualan susu pasteurisasi di koperasi SAE Pujon dan
menganalisis foktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penjualan susu
pasteurisasi di koperasi SAE Pujon.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu dengan
menggunakan teknik survey. Lokasi penelitiaan ini dilakukan di Koperasi sinau
Andandani Ekonomi (SAE), Kecamatan Pujon, Kabupaten Malang, dengan alasan
karena di Pujon merupakan wilayah yang sangat potensial untuk di gunakan
sebagai pengembang ternak penghasil susu sapi perah. Metode penentuan sampel
dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode Purposive sampling sebanyak
88 responden. Jenis dan sumber data meliputi data sekunder dan data primer.

Berdasarkan hasil penelitian, proses penjualan susu pasteurisasi  di
Koperasi SAE Pujon yaitu melalui staf pemasaran, dari staf pemasaran melakukan
penjualan melalui pegawai yang bekerja di café koperasi SAE, pegawai
melakukan pemasaran secara lansung kepada konsumen, hal ini dilakukan oleh
pihak koperasi karena dilihat dari peluang dan tempat yang strategis. sehingga
susu pasteurisasi biasa terjual secara maksimal. Dan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian di koperasi SAE pujon yaitu, Produk, Harga,
Promosi, Tempat dan Orang, Faktor yang dominan mempengaruhi keputusan
pembelian di koperasi SAE pujon, yaitu faktor Produk.
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1.1 Latar Belakang

Penigkatan kebutuhan protein hewani di Indonesia dari tahun ke tahun
semakin meningkat, di karenakan bertambahnya jumlah penduduk dan kesadaran
masyarakat akan gizinya, hal ini di dukung oleh ilmu pengetahuan dan teknologi.
Untuk meningkatakan kebutuhan protein yang bersumber dari protein hewani
yaitu dari sapi yang berupa susu, perlu mengembangkan subsektor peternakan
terlebih khusus ternak sapi perah. Untuk Perkembangan bisnis, perlu ada
perubahan pola pikir dari konsumen karena dapat mempengaruhi keputusan dalam
membeli produk dan memberikan pengaruh terhadap tujuan akhir dalam
perusahaan, yaitu untuk memperoleh keuntungan yang melalui pembelian produk
tersebut.

Menurut Kotler dan Amstrong (2010), strategi pemasaran merupakan
sebuah logika dalam unit bisnis sehingga di harapkan untuk dapat mencapai
sasaran dalam pemasaran. Oleh karena itu dalam organisasi harus membutuhkan
pemasaran untuk mencapai suatu tujuan yang objektif, karena di setiap
perusahaan harus menggunakan strategi yang berbeda-beda dan di gunakan
sebagai pedoman di setiap perusahaan. Dan strategi tersebut harus berada di posisi
yang kuat di pasar, agar dapat meningkatkan pangsa pasar dan volume
penjualannya meningkat.

Pujon merupakan suatu wilayah yang sangat berpotensial dalam
pengembangan ternak susu sapi perah. Karena penghasilan susu sapi perah ini
dapat membantu peternak untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, dan Pujon
termasuk wilayah yang berpenghasilan susu pasteurisasi yang paling banyak.
Produk susu pasteurisasi yang berada di Pujon memiliki prospek yang sangat baik
untuk di kembangakan, dan faktor pendukungnya yaitu para peternak sapi perah.

Susu pasteurisasi merupakan salah satu produk susu yang tidak di
asingkan lagi di pasaran dan banyak di minatti oleh konsumen, terutama di
koperasi SAE Pujon. Tujuan utama pengolahan susu dengan pasteurisasi adalah
untuk menghancurkan mikroorganisme-mikroorganisme penyebab penyakit yang
ada di dalam susu mentah, melalui proses pemanasan susu dengan temperatur
tinggi. Melalui proses tersebut, peternak menyadari bahwa susu pasteurisasi
dapat memberikan manfaat yang tidak kalah pentingnya bagi kesehatan. Peluang
inilah yang menjadi motivasi peternak untuk mengembangkan usaha peternakan
sapi perah. Namun peternak masih mengalami kendalah dalam pemasaran susu
pasteorisasi. Mungkin karena keterbatasan pengetahuan tentang stategi
pemasaran. Oleh karena itu, strategi pemasaran merupakan ujung tombak dari
sebuah usaha untuk mencapai sebuah kesuksesan, dan pemasaran yang tidak baik
dapat merugikan usaha. Bauran pemasaran adalah alat dasar yang digunakan oleh



perusahaan, yaitu untuk mencapai suatu tujuan dalam proses pemasaran sehingga
dapat memenuhi target pasar dan dapat memuaskan para pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah
Yang menjadi rumusan masalah di uraian latar belakang di atas yaitu:
1. Bagaimana proses penjualan susu pasteurisasi di koperasi SAE Pujon?
2. Faktor-faktor apa sajakah yang mempengaruhi penjualan susu pasteurisasi di
koperasi SAE Pujon?

1.3 Tujuan

1. Mengetahui penjualan susu pasteurisasi di koperasi SAE Pujon
2. Menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penjualan susu
pasteurisasi di koperasi SAE Pujon

1.4 Manfaat

1. Sebagai bahan informasi untuk Koprasi SAE Pujon, Kecamatan pujon,
Kabupaten Malang.

2. Penelitian ini dapat menjadi bahan refrensi penelitian lebih lanjut bagi
parakalangan penelitian.



1.4.1 Kerangka Berpikir
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