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RINGKASAN

Produktivitas karyawan yang dipengaruhi oleh beberapa variabel antara
lain komunikasi, lingkungan, kedisiplinan, dan insentif, sangat penting untuk
kemajuan bisnis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi secara
parsial dan bersamaan pengaruh komunikasi, lingkungan, kedisiplinan, dan
motivasi terhadap kinerja karyawan pada Industri Rumah Tangga Umkm
Minuman Sari Apel Brosem di Kota Batu. Metodologi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif. 30 orang pekerja Umkm Home Industri Minuman
Sari Apel Brosem di Kota Batu dipilih untuk dijadikan sampel dengan
menggunakan pendekatan complete sampling yaitu melibatkan seluruh populasi
sebagai sampel penelitian. Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang
digunakan peneliti. Regresi linier berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS
26 merupakan pendekatan analisis data yang digunakan. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa motivasi, disiplin nilai, dan komunikasi secara signifikan
mempengaruhi Kinerja karyawan. Lingkungan juga berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan secara bersamaan atau bersamaan,
komunikasi, lingkungan, kedisiplinan, dan motivasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada Industri Rumah Tangga Brosem Minuman Sari
Apel Umkm di Kota Batu. Pada Industri Rumahan Umkm Sari Apel Brosem
Minuman di Kota Batu, ada beberapa hal yang dapat dilakukan untuk
mendongkrak kinerja pekerja, antara lain komunikasi yang efektif dengan anggota
staf, desain ruang kerja yang sesuai, strategi manajemen waktu, dan motivasi.

Kata Kunci: Komunikasi, Karyawan, Kinerja, Lingkungan, Kedisiplinan,
Motivasi.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu UMKM yang membuat sari apel adalah UMKM. UMKM harus
menggenjot dan mempertahankan penjualan produk dalam menghadapi tingkat
persaingan yang meningkat pesat. Hal ini disebabkan banyaknya usaha sari apel
yang bermunculan sejak UMKM berdiri pada tahun 2004. UMKM merupakan
usaha efektif yang dijalankan oleh orang atau badan usaha di semua sektor
ekonomi. Di zaman modern ini, UMKM memainkan peran penting dalam
meningkatkan perekonomian dan dapat mengurangi dampak Kkrisis ekonomi
regional atau nasional. UMKM dengan demikian harus dikembangkan karena
mereka memiliki kemampuan untuk menciptakan lebih banyak pekerjaan dan
membantu memerangi kemiskinan dan pengangguran. Menurut (Prihatminingtyas
2015), semua pekerja diharapkan mampu memberikan kinerja terbaiknya dalam
menjalankan tugas dan kewajiban yang telah ditetapkan, karena perusahaan tidak
akan berhasil jika Kkinerja karyawannya di bawah standar. Keberhasilan
pencapaian tujuan bisnis dipengaruhi oleh kualitas kinerja karyawan. Menurut
Hidayat, (2021), kinerja karyawan yang baik akan berkorelasi langsung dengan
hasil dalam kemajuan suatu perusahaan, sedangkan kinerja yang buruk akan

memberikan pengaruh negatif dan efek yang merugikan bagi kemajuan organisasi.

Topik UMKM tidak dapat dibahas tanpa menyebutkan sumber daya
manusia (SDM), yang menurut Saputri & Rachman (2022) merupakan komponen

paling krusial yang harus diperhatikan oleh bisnis. Sumber daya manusia



diperlukan untuk melaksanakan tugas-tugas operasional dalam rangka mencapai

tujuan organisasi.

Komunikasi berdampak besar dan menguntungkan kinerja staf. Perihal ini
memperlihatkan bila peningkatan kontak komunikasi organisasi mengarah pada
peningkatan kinerja organisasi. Komunikasi meningkatkan Kkinerja, menurut
penelitian sebelumnya oleh Junaidin (2018) hubungan yang solid antara
supervisor dan bawahan,feedback, mendukung suasana dalam berkomunikasi,
dan sudut pandang organisasi terarah, semuanya berkontribusi  pada
peningkatan kepuasan kerja karyawan. Sebagai hasil dari komunikasi yang
baik, pekerja cenderung tidak bingung ketika menjalankan tanggung
jawab yang ditetapkan oleh perusahaan, sehingga menghasilkan peningkatan
kinerja. Karyawan juga lebih terlibat ketika supervisor dan bawahan
memberikan komunikasi dan umpan balik dua arah yang terorganisir.
Penyelesaian tugas dan kewajiban yang ditentukan akan dibantu oleh komunikasi
yang efektif. Menurut Masrurotin et al. (2021), komunikasi sangat penting untuk
membangun hubungan kerja yang produktif dalam suatu organisasi dan mencapai

tujuan kinerja.

Kinerja karyawan sebagai pencapaian kinerja yang dihasilkan karyawan,
baik secara individu maupun berkelompok, berdasarkan tanggung jawab dan
tugas yang diberikan atau diamanatkan kepada pegawai berdasarkan kuantitas dan
kualitas pekerjaan yang dihasilkannya. Ada hubungan erat antara Kinerja
karyawan dan kesuksesan perusahaan. Jika kinerja seorang karyawan sangat

baik, perusahaan akan berhasil, (Sudiantini & Saputra, (2022).



Kinerja karyawan digambarkan sebagai perilaku atau sikap aktual yang
dilakukan oleh setiap karyawan sebagai jenis kinerja pekerjaan yang ditetapkan
oleh seorang karyawan tergantung pada posisi yang dia lakukan dalam organisasi
tertentu. Kinerja karyawan digambarkan sebagai sesuatu yang sangat Krusial
dalam memperoleh target perusahaan yang sudah ditentukan sejak awal. Menurut
Fauzi (2022) Kinerja seorang karyawan dianggap sangat baik jika hasil individu
melampaui tujuan atau tanggung jawab yang telah ditetapkan sebelumnya.
Akibatnya, masalah kinerja karyawan sangat terkait dengan kapasitas karyawan
untuk terlibat dalam pengembangan diri sehingga ia dapat bekerja dan bekerja
guna memperoleh tujuan organisasi menurut Susanto, (2019). Upaya karyawan
pada saat tertentu sesuai dengan Kkriteria kualitas dan kuantitas kerja yang

ditetapkan perusahaan adalah yang menentukan kinerja karyawan.

Dampak lingkungan tempat kerja terhadap kinerja karyawan, seperti adanya
peralatan kerja yang cukup dan lengkap sehingga memungkinkan pekerja
melakukan tugas dengan cepat dan aman. Lingkungan kerja perusahaan adalah
suatu keadaan dimana suasana ruang kerja dan alat-alat memberikan landasan
bagi tempat kerja karyawan. Produktivitas karyawan dimaksimalkan dalam
lingkungan kerja yang positif, yang menawarkan rasa aman. Karyawan yang
bekerja dalam suasana yang menyenangkan cenderung lebih disiplin, antusias,
bertanggung jawab, dan tenang dalam melakukan pekerjaannya. Menurut
Rahmawati dan Liswandi (2022), lingkungan tempat kerja dapat berdampak pada
emosi karyawan. Jika pekerja puas dengan tempat kerja mereka, mereka akan

merasa nyaman dan menghabiskan waktu mereka secara efisien. Kinerja



maksimal dapat dicapai dengan menggunakan lingkungan kerja, yang mencakup
semua faktor di sekitar pekerja yang dapat mempengaruhi mereka saat mereka
sedang bekerja: fasilitas kerja membantu karyawan dalam melaksanakan tugas

yang diberikan kepada mereka.

Seorang pegawai harus memiliki disiplin kerja jika ingin mencapai suatu
tujuan. Pelanggaran dapat dihindari dengan menegakkan disiplin kerja. Dengan
mengamati gaya seorang pemimpin, seseorang dapat meningkatkan kinerja dan
disiplin karyawan. Pekerja akan kesulitan untuk menerapkan disiplin di tempat
kerja, tetapi jika diterapkan secara konsisten maka akan menjadi kebiasaan,
dan kedisiplinan tidak akan menjadi beban bagi karyawan menurut
Sastrohadiwiryo (2019), disiplin kerja diartikan dengan sikap memberi
penghormatan, penghargaan, mematuhi, dan menaati semua aturan tertulis
atau tidak tertulis dan mau melaksanakannya, maupun enggan menolak selama
mendapatkan hukuman bila menyalahi tugas serta otoritas yang diberikan

padanya.

Sebuah perusahaan yang memproduksi minuman sari apel, UMKM Industri
Rumahan, Industri Minuman Sari Apel Brosem, Kota Batu, menjadi subjek
penelitian. Oleh karena itu, sangat penting untuk menerima kompensasi untuk
meningkatkan motivasi kerja dan menerima pelatihan di tempat kerja untuk
meningkatkan keterampilan kerja. Selain itu, lingkungan kerja yang
menyenangkan dan aman akan meningkatkan keselamatan karyawan, yang akan

meningkatkan kinerja karyawan.



Berdasarkan latar belakang yang telah ditemukan diatas maka peneliti
tertarik meneliti dengan judul  “ Pengaruh  Komunikasi, Lingkungan,
Kedisiplinan, Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Umkm Home Industri

Minuman Sari Apel Brosem Di Kota Batu”

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini didasarkan pada
informasi latar belakang yang telah ditemukan di atas.
1. Bagaimana pengaruh komunikasi terhadap produktivitas pekerja pada
UMKM Minuman Sari Apel Brosem di Kota Batu?
2. Bagaimana pengaruh lingkungan terhadap produktivitas kerja karyawan
pada UMKM Minuman Sari Apel Brosem di Kota Batu?
3. Bagaimana pengaruh kedisiplinan terhadap produktivitas pekerja pada
UMKM Minuman Sari Apel Brosem di Kota Batu?
4. Pada UMKM Minuman Sari Apel Brosem Kota Batu, apa pengaruh
motivasi terhadap kinerja pekerja?
5. Bagaimana pengaruh komunikasi, pengaturan, aturan, dan insentif terhadap

kinerja pekerja pada UMKM Minuman Sari Apel Brosem Kota Batu?

1.3 Tujuan Penelitian
Berikut adalah tujuan penelitian yang didasarkan pada rumusan masalah yang

telah diuraikan:



1. Mendeskripsikan bagaimana komunikasi mempengaruhi Kinerja pekerja
di lokasi UMKM Industri Rumah Tangga Sari Apel Brosem Kota Batu.

2. Mendeskripsikan bagaimana pengaruh lingkungan pada UKM Home
Industri Minuman Sari Apel Brosem di Kota Batu terhadap Kinerja
pekerja.

3. Mendeskripsikan pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja pekerja pada
Industri Rumah Tangga UMKM Sari Apel Brosem Kota Batu.

4. Mendeskripsikan bagaimana motivasi mempengaruhi kinerja pegawai
UMKM Home Industry Minuman Sari Apel Brosem di Kota Batu.

5. Mendiskusikan bagaimana UMKM Home Industri Minuman Sari Apel
Brosem di Kota Batu mempengaruhi kinerja pegawai melalui komunikasi,
lingkungan, kedisiplinan, dan insentif.

1.4 Manfaat Penelitian
Berikut ini adalah keuntungan dari temuan penelitian ini:

1. Bagi Peneliti
Mengenai dampak komunikasi, lingkungan, disiplin, dan motivasi
terhadap kinerja karyawan, temuan penelitian ini dapat memajukan
pengetahuan dan memberikan saran dan dorongan..

2. Bagi Perusahaan
Temuan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pemilik dalam
mengevaluasi cara meningkatkan kinerja karyawan dan bertindak sebagai
referensi bagi mereka.

3. Bagi Akademik



Temuan studi ini dapat dimanfaatkan oleh institusi pendidikan tinggi
sebagai kumpulan literatur dan kontribusi intelektual. Untuk memajukan
pengetahuan di bidang sumber daya manusia, khususnya untuk program

S-1 Fakultas Ekonomi Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang.
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