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RINGKASAN 

 

Sumber daya manusia sangat di perlukan dalam suatu perusahaan dan salah satu 

bagian penting dalah suatu perusahaan, cara meningkatkan etos kerja karyawan 

yaitu menciptakan interaksi yang kondusif antar karyawan. Tujuan penelitian ini 

untukmengetahuipengaruh kontak sosial dan komunikasi terhadap etos kerja 

karyawan pada Industri Keramik CJDW Dinoyo Malang secara parsial dan 

simultan. Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian dengan mengunakan 

metode kuantitatif. Penentuan sampel penelitian ini menggunakan metode total 

sampling sehingga seluruh populasi dijadikan sampel penelitian sebanyak 30 

karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah 

kuesioner. Metode analisa data yang di gunakan yaitu regresi linier berganda 

dengan mengunakan program SPSS.Hasil penelitian membuktikan bahwa secara 

parsial kontak sosialberpengaruhdominan terhadap etos kerja karyawan dengan 

nilaithitung = 4,109dan komunikasiberpengaruhterhadap etos kerja karyawan 

dengan nilaithitung = 3,889. Sedangkan secara simultan (bersama-sama) kontak 

sosial dan komunikasiberpengaruh signifikan terhadap etos kerja karyawan pada 

Industri Keramik CJDW Dinoyo Malang sebesar Fhitung= 5,012atau 72,6%. 

Adapun yang perlu di perhatikan untuk meningkatkan etos kerja karyawan yaitu 

adanya kerjasama yang baik antar karyawan dengan melakukan kontak sosial dan 

komunikasi.         
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Manajemensumberdayamanusiasangat di perlukandalamsuatuperusahaan 

dansalahsatubagianpentingdalahsuatuperusahaan, 

jikatidakadamanajemensumberdayamanusiamakaperusahaantidakakanberjalanden

ganbaik. Carameningkatkanmutu sumberdayamanusia pada perusahaan perlu 

memperhatikan beberapa aspek seperti lingkungan kerja dan interaksi antar 

karyawan (Hasibuan, 2013:25).  

Manusia sebagai mahluk sosial tidak dapat terlepas dari adanya interaksi, 

dengan adanya interaksi berupa kontak sosial dan komunikasi maka manusia 

saling berhubungan antara satu dengan lainnya. Interaksi antar karyawan 

perusahaan sebagai hal yang tidak dapat dipisahkan dan mampu menimbulkan 

tingkat kepuasan kerja karyawan (Arni, 2014:23). Menurut Morrisan (2012:95), 

menjelaskan bahwa situasi lingkungan perusahaan dalam melaksanakan tugas dan 

fungsinya antara karyawan yang satu dengan yang lain tidak terlepas dari interaksi 

satu sama lainnya demi kelancaran dan keharmonisan kerja, sehingga mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik.  

Interaksi merupakan suatu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan dalam 

sebuah lembaga perusahaan. Proses interaksi yang dilakukan sesama karyawan 

berupa kontak sosial dan komunikasi untuk membahas mengenai masalah-

masalah yang munculkan sebagai solusi meningkatkan kualitas kinerja karyawan. 

Kontak sosial merupakan hubunganantar 

karyawandalamberinteraksibaikdenganberbicara, tatapmuka, maupunbersalaman. 



Komunikasi merupakan suatuprosespenyampaian informasi (pesan, ide, gagasan) 

antar karyawan dalam perusahaan. Interaksi sebagai faktor yang penting untuk 

suatu perusahaan guna meningkatkan etos kerja karyawan dalam mencapai tujuan 

diperusahaan (Soemirat&Suminar, 2013:113). Penggunaan interaksi yang baik 

memungkinkan semua pekerjaan berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Interaksi yang harmonis antar karyawan dibutuhkan agar tujuan perusahaan 

berjalan lancar dan dapat meningkatkan etos kerja karyawan 

(Pace&Faules,2012:47). 

Etos kerja dalam perusahaan dapat mempengaruhi hasil kerja dan 

pencapaian tujuan perusahaan. Etos kerja merupakan totalitas kepribadian diri 

karyawan untuk mengekspresikan kamampuan melakukan pekerjaan dengan baik. 

Etos kerja karyawansangatpentingbagiperkembangan perusahaan, 

karenamajudanmundurnyasuatuperusahaandipengaruhiolehprestasi karyawan 

dalam mengelolanya (Sinamo, 2011:14). Manfaat etos kerja untuk meningkatkan 

kemampuan dan disiplin kerja karyawan, serta meningkatkan kenyamanan 

suasana kerja. Etos 

kerjakaryawansecarainduividuakanmendukungproduktivitasperusahaan(Prawirose

ntono, 2013:57).  

Perusahaan sangatmembutuhkansumberdayamanusia yang 

kompetendanberkualitas agar dapatbersaingdan mampu mengembangkan 

perusahaan untuk bersaing di dunia usaha (Ulber, 2009:11). Etos kerja keryawan 

yang baik seperti mampu melakukan pekerjan dengan efisien, bekerja secara jujur, 

tepat waktu dan  mempu bekerja sama dalam tim. Peningkatan etos kerja akan 

membawa kemajuan bagi perusahaan sehingga dapat bertahan dalam persaingan 



bisnis yang ketat. Etos kerja sebagai semangat kerja karyawan yang terlihat dalam 

cara melakukan pekerjaan dengan baik dan terdapat kemajuan perusahaan 

(Khasanah,2014:11). 

Industri Keramik CJDW Dinoyo Malang merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang pembuatan keramik yang di ekspor ke berbagai kota di pulau 

Jawa, Bali dan Nusa Tenggara Timur, sehingga dibutuhkan karyawan yang 

memiliki etos kerja baik dalam membuat keramik yang berkualitas. Jenis produk 

keramik yang diproduksi CJDW antara lain Guci, Vas, Muk, Asbak, Souvenir 

untuk wedding dan lain lain yang merupakanbarang yang terbuatdaritanahliat. 

Adapun cara untuk meningkatkan etos kerja karyawan dengan melakukan 

interaksi yang baik antar karyawan. Interaksi akan menumbuhkan semangat dan 

produktifitas kerja karyawan dalam melakukan pekerjaannya. 

Berdasarkanlatarbelakang yang telahdiuraikan di atas, penelitimelakukan 

penelitiandenganjudul “PengaruhInteraksi Terhadap Etos Kerja Karyawan Pada 

Industri Keramik CJDW Dinoyo Malang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang diambil dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah kontak sosial berpengaruh terhadap etos kerja karyawan pada Industri 

Keramik CJDW Dinoyo Malang? 

2. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap etos kerja karyawan pada Industri 

Keramik CJDW Dinoyo Malang? 

3. Apakah kontak sosial dan komunikasi berpengaruh terhadap etos kerja 

karyawan pada Industri Keramik CJDW Dinoyo Malang? 



1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuandaridilaksanakan penelitianiniyaitu:  

1. Mengetahui pengaruh kontak sosial terhadap etos kerja karyawan pada Industri 

Keramik CJDW Dinoyo Malang. 

2. Mengetahui pengaruh komunikasi terhadap etos kerja karyawan pada Industri 

Keramik CJDW Dinoyo Malang. 

3. Mengetahui pengaruh kontak sosial dan komunikasi terhadap etos kerja 

karyawan pada Industri Keramik CJDW Dinoyo Malang. 

 

3.4 Manfaat Penelitian 

Manfaatdaripenelitianiniadalah: 

1. Bagi peneliti 

Hasil penelitian dapat menambah pengetahuan tentang pentingnya 

interaksi berupa  kontak sosial dan komunikasi untuk meningkatkan etos kerja 

karyawan. 

2. Bagi Pihak Akademik. 

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai  koleksi pustaka dan kontribusi 

pemikiran yang baik bagi institusi perguruan Tinggi. Khususnya bagi program 

S-1 Fakultas Ekonomi Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang untuk 

mengembangkan Ilmu pengetahuan dalam bidang Sumber Daya Manusia. 

3. Bagi Perusahaan 

 Hasil penelitian 

diharapkandapatdijadikansebagaibahanpertimbanganbagiperusahaandalam 

memberikan pelatihan, untuk meningkatkan interaksi antar karyawan sehingga 

terdapat etos kerja yang baik. 



4. Bagi peneliti selanjutnya. 

Hasil penelitian 

dapatdugunakansebagaibahanperbandingandalambidangkeilmuankhususnyape

mbahasantentangpengaruhinteraksi antar karyawan terhadap etos kerja. 
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