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RINGKASAN

Transformasi digital berperan penting untuk meningkatkan kemajuan usaha di zaman
digital saat ini. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh adopsi teknologi
digital, transaksi digital, kehadiran online, keterlibatan pelanggan, inovasi, analisis dan
pengukuran serta keterampilan digital terhadap kinerja usaha UMKM di Desa Landungsari
Malang secara parsial. Penelitian yang dilakukan menggunakan pendekatan penelitian
kuantitatif. Sampel penelitian sebanyak enam puluh responden diperoleh dengan menerapkan
metode Simple Random Sampling untuk menentukan sampel penelitian. Kuesioner adalah
metode pengumpulan data yang digunakan untuk penelitian ini. Regresi linier berganda adalah
teknik analisis data yang digunakan dan menggunakan software SPSS. Hasil dalam penelitian
ini menunjukkan, adopsi teknologi digital berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM dengan
nilai t nitung Sebesar 4,601, transaksi digital berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM dengan
nilai t niung Sebesar 4,304, kehadiran online berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM dengan
nilai t nitung Sebesar 4,504, keterlibatan pelanggan berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM
dengan nilai t hiung S€besar 4,307, inovasi berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM dengan
nilai t niung S€besar 4,603, analisis dan pengukuran berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM
dengan nilai t niung Sebesar 3,493 dan keterampilan digital berpengaruh terhadap kinerja usaha
UMKM dengan nilai t niung Sebesar 4,774. UMKM perlu menggunakan transformasi digital
untuk mendukung peningkatan kinerja.

Kata Kunci: Adopsi Teknologi Digital, Analisis Dan Pengukuran, Digital, Inovasi, Kehadiran
Online, Keterampilan Digital, Keterlibatan Pelanggan, Kinerja Usaha,
Transformasi Digital, UMKM.



BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Di zaman era modern ini, setiap pelaku usaha atau UMKM wajib mengusung era digital,
dan hal ini membuat perusahaan menghadapi semakin banyak pesaing, persaingan yang
semakin ketat, dan harapan bahwa bisnis senantiasa mampu memperhitungkan keinginan dan
kebutuhan pelanggan di era digital (Rifa’l dan Astuti, 2020). Salah satu permasalahan terbesar
yang dihadapi dunia usaha saat ini adalah transformasi digital, yang mencakup perubahan
signifikan dalam industri dan masyarakat akibat penggunaan teknologi digital (Agarwal, 2010;
Majchrzak, 2016). UMKM harus menjalani transformasi digital jika ingin bertahan dalam
jangka panjang. Pentingnya transformasi digital bagi usaha kecil dan menengah (UMKM) telah
banyak dibahas dalam literatur, terutama dalam situasi ketika terdapat gangguan eksternal
(Zahoor dkk 2023).

Pengelolaan keuangan suatu usaha menjadi suatu hal yang penting digunakan sebagai alat
suatu usaha untuk menentukan sejauh mana suatu UMKM telah menerapkan pedoman dalam
pelaksanaan keuangan secara akurat dan tepat (Setyaningrum dan Yunista, 2018). Usaha yang
berkambang menjadi indikator kesuksesan usaha, seiring perkembangan usaha maka
membutuhkan pengelolaan keuangan yang baik juga. Usaha perlu mengetahui kesehatan
keuangan dengan melakukan perhitungan keuangan (Anggraeni, 2022). UMKM memiliki
peran penting yang signifikan untuk mendorong pertumbuhan ekonomi di suatu negara,
UMKM menjadi salah satu sektor penting yang memberikan kontribusi terhadap perekonomian
secara keseluruhan, UMKM sangat penting bagi perekonomian negara karena mereka tidak
hanya menanam benih bagi ekspansi perusahaan besar, namun juga mengisi kesenjangan dalam
rantai pasokan dengan menawarkan barang dan jasa yang tidak diberikan oleh perusahaan besar

karena efisiensi biaya yang lebih rendah. (Reza Aulia, 2020).



Kinerja usaha dalam kegiatan bisnis dapat dilihat sebagai tingkat pencapaian hasil untuk
mencapai tujuan kegiatan, kinerja dalam bisnis dapat dipahami sebagai tingkat pencapaian yang
diperoleh untuk hasil kerja tertentu (Nurandini & Lataruva, 2014). Kinerja usaha dapat dilihat
sebagai tingkat keberhasilan yang dicapai untuk hasil kerja tertentu. Teknologi digital saat ini
berperan penting dalam membantu UMKM meningkatkan produktivitas dan kinerja usaha.
(Hamdan, 2021; Afdal dkk., 2021). Namun UMKM seringkali kurang memiliki kapasitas untuk
mengadopsi teknologi baru dengan cepat (Afdal dkk., 2021).

Penelitian ini dilakukan di UMKM di desa landungsari, merupakan lingkungan yang
memiliki keberagaman UMKM yang beroperasi di berbagai sektor usaha. UMKM di Desa
Landungsari memberikan kontribusi yang baik terhadap perekonomian lokal, baik melalui
penyerapan tenaga kerja, peningkatan pendapatan masyarakat, maupun pertumbuhan ekonomi
di wilayah Desa Landungsari. Masalah yang dialami UMKM di Desa Landungsari yaitu belum
pernah menganalisis tentang pengaruh transformasi digital terhadap kinerja usaha di Desa
Landungsari. Hal ini menyebabkan usaha belum bisa mengambil keputusan yang tepat untuk
meningkatkan digitalisasi terhadap kinerja usahanya.

Berdasarkan pemaparan latar belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Transformasi Digital Terhadap Kinerja Usaha
UMKM Di Desa Landungsari”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dipaparkan di atas maka dapat merumuskan
masalah sebagai berikut :

1. Apakah Adopsi Teknologi Digital Berpengaruh Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di

Desa Landungsari?
2. Apakah Transaksi Digital Berpengaruh Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di Desa

Landungsari?



1.3.

Apakah Kehadiran Online Berpengaruh Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di Desa
Landungsari?

Apakah Keterlibatan Pelanggan Berpengaruh Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di
Desa Landungsari?

Apakah Inovasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di Desa
Landungsari?

Apakah Analisis Dan Pengukuran Berpengaruh Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di
Desa Landungsari?

Apakah Keterampilan Digital Berpengaruh Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di

Desa Landungsari?

Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah yang ada di atas, tujuan penelitian ini adalah :

1.

Untuk Mengetahui Pengaruh Adopsi Teknologi Digital Terhadap Kinerja Usaha
UMKM Di Desa Landungsari.

Untuk Mengetahui Pengaruh Transaksi Digital Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di
Desa Landungsari.

Untuk Mengetahui Pengaruh Kehadiran Online Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di
Desa Landungsari.

Untuk Mengetahui Pengaruh Keterlibatan Pelanggan Terhadap Kinerja Usaha
UMKM Di Desa Landungsari.

Untuk Mengetahui Pengaruh Inovasi Terhadap Kinerja Usaha UMKM Di Desa
Landungsari.

Untuk Mengetahui Pengaruh Analisis Dan Pengukuran Terhadap Kinerja Usaha

UMKM Di Desa Landungsari.



7. Untuk Mengetahui Pengaruh Keterampilan Digital Terhadap Kinerja Usaha UMKM

Di Desa Landungsari.

1.4. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Dalam penelitian ini diharapkan mampu memperdalam pemahaman mengenai

pengaruh transformasi digital terhadap kinerja bisnis UMKM di Desa Landungsari

dan menjadi wahana untuk memajukan ilmu teoritis yang dipelajari di perguruan
tinggi.
2. Manfaat Akademis

Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dan dijadikan bahan masukan

untuk Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang, khususnya Fakultas Ekonomi

Program Studi Manajemen.

3. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis skripsi ini, berharap dalam penelitian ini dapat membantu
menerapkan pemahamannya tentang bagaimana pengaruh transformasi digital
mempengaruhi kinerja usaha UMKM di desa landungsari.

b. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat memajukan
pembangunan teori mengenai pengaruh transformasi digital terhadap kinerja
usaha, bagi yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut mengenai hal ini.

1.5. Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian ini tertuju pada masalah yang berkaitan atau berhubungan
langsung dengan transformasi digital dan juga yang mempengaruhi kinerja usaha UMKM di

Desa Landungsari.
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