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1. RINGKASAN

Masyarakat menjadi semakin terpengaruh oleh masalah kesehatan jangka
panjang. Inisiatif Kementerian Kesehatan disebut Prolanis. Agar Prolanis dapat
beroperasi, diperlukan fasilitas dan pelayanan. Ketika pasien mendapatkan
perawatan yang luar biasa, frekuensi kunjungan akan meningkat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan dengan tingkat aktivitas
peserta program penatalaksanaan penyakit kronis Prolanis di Puskesmas Dinoyo
Kota Malang. Ini adalah teknik penelitian cross-sectional. Dengan jumlah sampel
73, maka populasi penelitian berjumlah 90 orang. Purposive sampling berfungsi
sebagai teknik pengumpulan sampel. Sebagai variabel independen, kualitas
pelayanan lah yang menentukan seberapa terlibatnya peserta prolanis. Kuesioner
SERVAQUAL dan lembar observasi aktivitas Prolanis masing-masing individu
adalah dua metrik yang digunakan. Untuk analisis data, kami menggunakan uiji
rank-sum Spearman. Berdasarkan hasil penelitian, 53,4% pelayanan yang
diberikan Puskesmas Dinoyo Kota Malang dinilai memuaskan. Mayoritas peserta
prolanis (50,7%) di Puskesmas Dinoyo berpartisipasi aktif dalam program.
Kualitas layanan program berhubungan positif dengan tingkat keterlibatan peserta
dalam program pengelolaan penyakit kronis Prolanis Puskesmas Dinoyo.
(P=0,000; R=0,535). Penelitian di masa depan mungkin meneliti faktor-faktor
yang mempengaruhi tingkat aktivitas peserta prolanis, seperti dukungan keluarga.
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2. BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Penyakit kronis adalah masalah jangka panjang yang sering berkembang
secara bertahap karena kombinasi faktor lingkungan, perilaku, fisiologis, dan
genetik (Organisasi Kesehatan Dunia, 2018). Observasi, perawatan, atau
pengawasan jangka panjang mungkin diperlukan untuk penyakit kronis. Selain
itu, penyakitnya mungkin menetap, mengakibatkan perubahan patologis permanen
yang menyebabkan sisa kerusakan dan memerlukan pelatihan rehabilitasi khusus.
Bagi mereka yang menderita penyakit kronis, hal ini mempunyai dampak global,
regional, dan nasional. Berdasarkan perkiraan Kementerian Kesehatan (2019),
pergeseran epidemiologi dari penyakit menular ke penyakit tidak menular akan
terjadi pada tahun 2030.

Kelebihan berat badan, tekanan darah, dan gula darah merupakan masalah
kesehatan kronis yang umum terjadi di masyarakat. Penelitian menunjukkan
bahwa diabetes mellitus tipe 1l mempengaruhi 90-95% orang di seluruh dunia
(ADA, 2020). Menurut Kementerian Kesehatan (2019), diabetes mellitus tipe 1l
mempengaruhi sekitar 425 juta orang di seluruh dunia, dengan 22,6% orang di
Jawa Timur yang berusia di atas 15 tahun menderita penyakit tersebut.
Berdasarkan perkiraan prevalensi, di Puskesmas Dinoyo rata-rata terdapat 150—
200 kasus diabetes melitus per bulan pada tahun 2022. Berdasarkan Profil
Kesehatan Jawa Timur tahun 2016, terdapat 387.913 laki-laki dan 547.823
perempuan di Provinsi Jawa Timur yang menderita tekanan darah tinggi.

Berdasarkan statistik Dinas Kesehatan Kota Malang pada tahun 2020, Puskesmas



Dinoyo mempunyai prevalensi hipertensi tertinggi yaitu sebanyak 21.966 kasus.
Menilai penerapan strategi pencegahan yang bertujuan mengurangi penyakit
kronis. Hal ini dapat dicapai dengan mengkaji isu-isu kesehatan jangka panjang
yang mempengaruhi kesehatan masyarakat secara keseluruhan.

Inisiatif kesehatan Kementerian Kesehatan bermanfaat bagi mereka yang
memanfaatkan prolanis untuk mengobati berbagai penyakit kronis. Menurut
Lestari NLI (2016), operasional PROLANIS dikaitkan dengan pengelolaan
kondisi kronis. BPJS (2015) merekomendasikan individu dengan kondisi kronis
termasuk diabetes melitus dan hipertensi untuk melakukan kegiatan PROLANIS.
PROLANIS atau Program Penanggulangan Penyakit Kronis digunakan oleh
institusi medis seperti BPJS Kesehatan. Tujuan PROLANIS adalah untuk
menghindari masalah dengan membantu individu dengan penyakit kronis dalam
mencapai kualitas hidup terbaik selama penilaian terfokus untuk diabetes melitus
Tipe 2 dan hipertensi sesuai dengan standar klinis yang relevan (BPJS, 2015).

Memberikan perawatan medis terbaik dapat meningkatkan kebahagiaan
klien, yang dapat menghasilkan rujukan dan bisnis pelanggan tetap. Bukti nyata,
jaminan, daya tanggap, empati, dan lima komponen kualitas lainnya harus ada
agar layanan kesehatan yang luar biasa dapat diberikan. Menawarkan layanan
terbaik akan meningkatkan volume pasien, yang akan meningkatkan pendapatan
bagi perusahaan layanan Kesehatan (Rahmiati dan Temesveri, 2020). Jika fasilitas
tersebut memberikan layanan berkualitas tinggi, pasien akan lebih cenderung
untuk secara aktif mencari pertolongan medis atau menggunakannya kembali

(Habibi et al., 2019).



Dengan membantu mereka dalam mengelola masalah kesehatan kronis
dalam sistem layanan kesehatan, pengguna Prolanis secara aktif terlibat dalam
inisiatif ini. (American Diabetes Association, 2022) merekomendasikan agar
penderita hipertensi aktif melakukan pemantauan tekanan darah secara berkala
dengan dokter setiap tiga bulan sekali. Seperti yang diungkapkan oleh American
Diabetes Association pada tahun 2021, penderita diabetes melitus seringkali perlu
mengontrol gula darahnya. Pengelolaan tekanan darah dan gula darah secara aktif,
seperti mengajari lansia cara mengelola masalah kesehatan kronis termasuk
hipertensi dan gula darah, akan berdampak pada hasil kesehatan peserta
PROLANIS. Menurut Atto'illah (2021) ada beberapa faktor yang mempengaruhi
keterlibatan anggota PROLANIS, seperti jenis layanan kesehatan atau kualitas
layanan dan perilaku.

Sepuluh pasien penyakit kronis, sepuluh diantaranya merupakan relawan
polinis, dilibatkan dalam percobaan yang dilakukan di Puskesmas Dinoyo Kota
Malang pada 15 Januari 2023. Tujuh dari pasien tersebut mengakui bahwa
pemahaman mereka tentang program olahraga prolanis dibatasi oleh informasi
yang diberikan di Puskesmas. Wawancara dengan perawat pembimbing prolanis
mengungkapkan bahwa penampilan pasien Tujuh puluh persen staf Puskesmas
tetap melakukan pemeriksaan rutin. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk
mengetahui lebih jauh hubungan antara derajat aktivitas yang ditunjukkan peserta
program penatalaksanaan penyakit kronis Prolanis Puskesmas Dinoyo dengan

kualitas pelayanan yang diberikan.

1.2 Rumusan Masalah



Apakah tingkat olah raga peserta program penatalaksanaan penyakit kronis
Prolanis Puskesmas Dinoyo mencerminkan kualitas pelayanan yang mereka

terima?

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum
Mengetahui hubungan kualitas pelayanan dan partisipasi program pada
Program Pengelolaan Penyakit Kronis (Prolanis) Puskesmas Dinoyo Kota
Malang
1.3.2 Tujuan Khusus
3. Mengevaluasi tingkat kualitas pelayanan Puskesmas Dinoyo Kota Malang.
4. Mengetahui seberapa keterlibatan peserta dalam program penatalaksanaan
penyakit kronis Prolanis Puskesmas Dinoyo Kota Malang
5. Menganalisis hubungan antara derajat bantuan yang diberikan dengan derajat
partisipasi individu dalam program penatalaksanaan penyakit kronis Prolanis

Puskesmas Dinoyo.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini harus memperjelas hubungan antara perilaku partisipasi

program anggota Prolansion dan kualitas layanan yang mereka dapatkan.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Instansi Kesehatan
Puskesmas ingin mengetahui seberapa aktif peserta program dikaitkan dengan

tingkat pelayanan yang diperolehnya. Informasi ini akan membantu mereka



melakukan praktik keperawatan profesional dan meningkatkan standar asuhan
keperawatan.

2. Peneliti
Merupakan pengalaman yang berguna untuk memanfaatkan informasi yang
dipelajari di sekolah dan mengembangkan pemahaman baru, khususnya yang
berkaitan dengan hubungan antara partisipasi program dan kualitas layanan di
antara peserta Prolansi.

3. Peneliti Selanjutnya
Temuan studi ini dimaksudkan sebagai panduan dan sumber informasi untuk
penyelidikan lebih mendalam mengenai hubungan antara partisipasi program

anggota prolansi dan kualitas layanan.



1.5 Keaslian Penelitian

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian

No | Judul Jurnal Vol/No/Link IEI:rTJ&IIis Metode Hasil Perbedaan
Desain  penelitian  yang
digunakan adalah
Kualitas hidup pendekatan cross-sectional. | Kesimpulan penyelidikan
di bagian pasca Penelitian ini melibatkan | menunjukkan  bahwa, dari | 1. Variabel independen
operasi Jurnal Keperawatan | (Darmila tiga puluh dua lansia | responden yang dinilai, 65,6% kualitas pelayanan
Puskesmas P o penderita tekanan darah | menderita kanker prostat aktif, | 2. Variabel dependen
N Vol. 12. N0.9.2019. Asmuiji, A - L . .
Pachisari Hitp://Repositorv.U | Sofia tinggi yang tergabung dalam | dan 52,2% lansia memiliki gaya keaktifan peserta prolanis
1 Jember nmﬂh'em%er Agvl. 4/7 | Rhosma Prolanis dan tinggal di | hidup sangat baik atau sangat | 3. Sampel: semua peserta
berhubungan 323/1/IARTIK'ELI<V2 Dewi wilayah pelayanan | baik. Di wilayah pelayanan prolanis
dengan pasien 2 Puskesmas Pakusari. | Puskesmas Pakusari Jember | 4. Tempat: Puskesmas Dinoyo
. - 0JURNAL.Pdf Tahun, ' -
hipertensi —_—— Seluruh sampel digunakan | terdapat hubungan antara tingkat Kota Malang
; 2019) L : ) .
senior yang dalam prosedur | aktivitas  dalam  mematuhi | 5. Instrument: kuesioner
menggunakan pengambilan sampel. | regimen dengan kesejahteraan | 6. Analisis pearson
Prolanis. Pendekatan  pengumpulan | lansia penderita hipertensi.
data menggunakan
kuesioner.
Hubungan Penelitian  ini bersifat | Berdasarkan temuan penelitian, 1 Variabel independen
Pandangan Jurnal Kesehatan kuantitatif karena | 61,5%  peserta  mempunyai ' kualitas pelavanan P
Pasien (Armada menggunakan desain cross- | pendapat positif ~ terhadap Itas pelay
Masyarakat : . I 2. Variabel dependen
Terhadap Mulawarman Armada, sectional dan pendekatan | kualitas layanan yang diberikan, keaktifan peserta prolanis
Mutu Renny analitis. Kunjungan ke Pusat | dan 69,8% peserta bersedia . P P
(JKMM), Vol. 2, I ; 3. Sampel: semua peserta
2 Pelayanan No.2 December Listiawaty, | Kesehatan Blackwater Sea | kembali ke Puskesmas Laut rolanis
Puskesmas Air . N Novi oleh 96 pasien menjadi | Black Water. Persepsi kualitas P _ .
. 2020. Kunjungi . . . . . 4. Tempat: Puskesmas Dinoyo
Hitam Laut . . Berliana, sampel penelitian. Purposive | layanan  berkorelasi  positif
http://Dx.Doi.Org/10 - L - Kota Malang
Dengan : 2020) sampling adalah metode | dengan keinginan untuk kembali ) .
. .30872/Ikmm.V2i2. . 5. Instrument: kuesioner
Minatnya yang digunakan dalam | ke Puskesmas Blackwater Sea 6. Analisis pearson
Untuk sampel penelitian. Di Pusat | pada tahun 2020 (p=0,004). ' P
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Nama

cenderung lebih aktif (51,0%)

No | Judul Jurnal Vol/No/Link Penulis Metode Hasil Perbedaan
Kembali Kesehatan Laut Blackwater,
penelitian dilakukan pada
bulan Mei 2020. Data
dikumpulkan melalui
wawancara berbasis
kuesioner.
Keaktifan Teori HL Blum mengaitkan 1. Variabel independen
. Vol. 3No. 2 T kepatuhan  pasien  terhadap kualitas pelayanan
Penderita Metode kualitatif digunakan . . .
: . 2021 LS Prolanis  dengan  sejumlah 2. Variabel dependen
Hipertensi dalam penelitian ini. Pada . .
Kesehatan . variabel, termasuk  masalah keaktifan peserta
Setelah . tahun 2020  dilakukan . -
; Https://Www.Google .- . . perilaku dan layanan kesehatan. prolanis
Prolanis _ (Atto’illah, | penelitian di  Puskesmas . . i
3 . | .Com/Url?Sa=T&Rc Fasilitas kesehatan di Puskesmas 3. Sampel: semua peserta
Mempengaruhi | ;~ _ _ 2021b) Warungasem. Empat . .
. t=J&Q=&Esrc=S& . ) Warungasem cukup memadai, prolanis
Stabilitas —Web&Cd= informan utama dan tiga K i tek ) K
Tekanan Darah Source=We &C_ = informan triangulasi namun untu me_ncapal_te anan 4, Tgmpat. Puskesmas
. &Ved=2ahukewjOoa I - darah yang stabil, pasien juga Dinoyo Kota Malang
di Puskesmas dijadikan sampel penelitian. h b ilaku  baik d | - Kuesi
Warungasem zctp. arus  berperilaku  bai an 5. Instrument: kuesioner
berpengetahuan. 6. Analisis pearson
Berdasarkan hasil penelitian,
. .. .. |59,2% responden menyukai
Pengaruh sikap | Jurnal Promotor Data untuk penelitian ini .
. . . | program penanganan penyakit . .
dan Mahasiswa dikumpulkan melalui . ; 1. Variabel independen
.| kronis  (prolanis), sedangkan .
pengetahuan Kesehatan penggunaan teknik . kualitas pelayanan
: - o sebagian  besar  responden -
penderita Masyarakat Volume . penelitian  kuantitatif dan .| 2. Variabel dependen
) . - (Rohimah . . (61,2%) hanya  mengetahui . -
hipertensi 4 Edisi 5 Oktober kuesioner  desain  cross- . keaktifan peserta prolanis
Kumullah . sedikit tentang program )
terhadap 2021. URL sectional. Besar sampel 3. Sampel: semua peserta
4 . o . & . tersebut., dan 63,3% keluarga .
derajat olah https://Ejournal.Uik . yang  digunakan  untuk L prolanis
Chotimah, L . yang mendukung aktivitas orang ) .
raga peserta a- 2021) penelitian ini adalah 49 ana dicintainva melakukan hal 4. Tempat: Puskesmas Dinoyo
BPJS di UPT Bogor.Ac.ld/Index.P responden. Metode analisis yang Y Kota Malang
: tersebut terutama karena alasan i .
Puskesmas hp/PROMOTOR/Arti data menggunakan kesehatan Kasih savan 5. Instrument: kuesioner
Merdeka Kota | cle/View/5658/3068. perangkat lunak aplikasi . . _Syang. |6 Analisis pearson
. Penderita  hipertensi ~ yang
Bogor statistik. . .
melakukan aktivitas prolanis




Nama

Faktor Penentu
Keterlibatanny
a

digunakan

untuk menilai

data baik secara univariat
maupun bivariat.

Prolanis perlu berkolaborasi dan
terlibat dengan keluarga untuk
memberikan  lebih  banyak
bantuan kepada pasien agar

No | Judul Jurnal Vol/No/Link Penulis Metode Hasil Perbedaan
dibandingkan mereka yang tidak
melakukan aktivitas prolanis.
Temuan analitik menunjukkan
bahwa pengetahuan dan tingkat
aktivitas pasien hipertensi dalam
aktivitas prolanis berhubungan
(p-value = 0,035).
Jurusan 1imu Tingkat pendidikan, posisi kerja, 1. Varibel idependen
Kesehatan sikap, dukungan  keluarga, kualitas pelayanan
Masvarakat. Vol.19 Dengan menggunakan | kemudahan akses informasi, dan 2. Variabel dependen
Penggunaan NoO 5y 2020 .P Isén ' (Feronika strategi purposive sampling, | kebutuhan  yang  dirasakan keaktifan peserta
program untuk 1 475.—3628;16 Whilia besar sampel ditetapkan | semuanya berhubungan dengan prolanis
5 mengelola 864 ' Aodina sebanyak 63 responden. Uji | penggunaan prolanis.  Untuk 3. Sampel: semua peserta
penyakit Hitp://Journal.Unne | 2021) ' chi-square digunakan untuk | menjaga kesehatan dan prolanis
kronis sAslld/Siu/Ind'ex Ph analisis data univariat dan | mencegah munculnya kelainan 4. Tempat: Puskesmas
./Hi. eia : bivariat. baru, peserta penelitian Dinoyo Kota Malang
PAFIgEIa dianjurkan untuk lebih sering 5. Instrument: kuesioner
mengonsumsi prolanis. 6. Analisis pearson
Keterlibatan Pendekatan penelitian yang Mengikuti kegiatan Pr olanis di
. ) - Puskesmas Lakessi Kota . .
Pasien digunakan dalam penelitian . 1. Variabel independen
. o h .. | Parepare  membuahkan hasil .
Diabetes ini adalah survei analitik : . kualitas pelayanan
. . yang menunjukkan tidak ada -
Melitus (DM) yang dipadukan dengan ) 2. Variabel dependen
Jurnal Kesehatan . . pengaruh dari sarana dan .
dalam M Kat 3 Reski metodologi  studi  cross- duk kel keaktifan peserta
Kegiatan asyarakat, ( eskl sectional melalui | Presarana, dukungan keluarga prolanis
. September 2020, Widia ) . berpengaruh, motivasi hidup .
6 Prolanis di vol. 3. tidak Afiill pelaksanaan survei terhadap h b h d 3. Sampel: semua peserta
Puskesmas ol. 3, tigak. - rilla et sampel lima puluh enam sehat erpengarun, - dan prolanis
. www.umpar.ac.id/jur | al., 2020) .. .| pelayanan petugas Prolanis tidak ;
Lakessi Kota nal/index.php/makes orang untuk penelitian ini. berpenaaruh. Pihak berwenan 4. Tempat: Puskesmas
Parepare: PP Uji statistik Chi Square pengarun. g Dinoyo Kota Malang

Instrument: kuesioner
Analisis pearson

2L



http://journal.unnes.ac.id/Sju/Index.Php/Higeia
http://journal.unnes.ac.id/Sju/Index.Php/Higeia
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Nama

No | Judul Jurnal Vol/No/Link Penulis Metode Hasil Perbedaan
dapat  berpartisipasi  penuh
dalam kegiatan.
Penelitian kuantitatif dengan
desain cross-sectional
(rjr:g[junr;ell(l;e;]n metodologélﬁiﬂg Berdasarkan temuan peneliti, ) )
Pengaruh partisipan ' penelitian terdapat hubungan se_besar 17'.35 = Varlgbel independen
Kualitas merupakan pasien rawat persen antara loyalitas pasien kual_ltas pelayanan
Pelayanan RS jalan yang telah berkunjung rawat jalan dengan kualitas 2 Varla_bel dependen
Islam Kota Jurnalnya BEMP (Pratiwi ke RS lIslam Tasikmalaya pelayanan. Me§k|pun_ faktor keaktlf_an peserta
7 Tasikmalaya Volume 4 Edisi 1 2021) ’ lebih  dari tiga kali. tambahan yang tidak disertakan prolanis
Terhadap Tahun 2021. Sebanyak seratus pasien dalam penelitian - Int 3 Sampe_l: semua peserta
Loyalitas diambil sampelnya pada menyumbang 0,08% variabilitas prolanis
Pasien bulan Desember dengan data,_ model - tersebut - mampu 4. Tempat: Puskesmas
menggunakan  pendekatan memel_a_skan 99,92% Dinoyo Kota Ma_lang
Accidental Sampling variabilitas. 5. Instrument: kuesioner
: 6.

Kuesioner digunakan dalam
proses pengumpulan data.

Analisis pearson
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Nama

digunakan oleh ahli statistik.

No | Judul Jurnal Vol/No/Link Penulis Metode Hasil Perbedaan

Untuk mengetahui variabel-

variabel yang | Mengenai penggunaan prolanis

mempengaruhi taraf hidup | pada kelompok frequent yang

masyarakat Kecamatan | berjumlah 27 responden
Faktor-Faktor Botumoito I_({abupat_er! (73,0%), “temuan penelitian _ _
yang Boalemo, penelitian ini | berasal dari 64 rgspor]den yang 1. Varl_abel independen
Mempengaruhi menggynakan pe_ndekatan berpengetahuan tinggi atau 37 kual_ltas pelayanan
Penggunaan (Itham penglltlan korelasi cross- | responden. .25 tanggapan 2. Varla_bel dependen
Prolanis di | Detektor: Jurnal Rosmin sectional. Berdasarkan (65,8%)_ dar_l 38 _responden keaktlf_an peserta
PUSKesmas INovasi F;enelitian Sudirme;n kepad_a_tan N penduduk me_mberlkan informasi seberapa prolanis

8 Botumoito lImu Kesehatan Vol. | Andi _pen_el_ltlan ini, terdapat 64 sering mereka menggunqkan 3. Sampe_l: semua peserta

Kecamatan 1 No.2. Mei 20é3 ' Nuraina |nd|V|du_ di  Puskesmas | prolanis, berdasa_rkap pekerjaan prolanis
Botumoito B 2023) ' Botumoito Kabupaten | mereka sebagai ibu ruma_h 4, Tgmpat: Puskesmas
Kabupaten Bo_alemp_ _ _yang tangga. Penggunaan Prolanls_ Dinoyo Kota Ma_lang
Boalemo ter|ert|f|ka5| prglanls: .6'4 pada  kelompok  frekuensi 5. InstrL_Jment: kuesioner
Tahun 2022 partisipan penelitian dlpl|!h terbanyak sebanyak 31 6. Analisis pearson

menggunakan teknik | responden (75,6%), berdasarkan

purposive sampling. | dukungan keluarga pada

Kuesioner digunakan | kategori baik sebanyak 41

instrumennya. Chi-kuadrat | responden.
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