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RINGKASAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui segalanya dan sekaligus mengetahui 

dampat kualitas produk, harga dan lokasi keputusan pembelian bakso di Desa Tlogomas malang. 

Penelitian ini didasarkan pada metode kuantitatif. Penentuan sampel untuk analisis ini 

menggunakan sampling objektif sehingga didapatkan sampel sebanyak 40 responden. Wawancara, 

observasi dan kuesioner digunakan dalam metode pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti. 

dengan analisis data yang dipakai pada penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan alat 

SPSS. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa sifat komoditas berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

kombinasi kualitas produk, harga dan lokasi berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian 

bakso di sekitar Desa Tlogomas Malang. Adapun yang perlu dilakukan pedagang bakso ingin 

menentukan keputusan konsumen atas pembelian produknya, yaitu menjaga kualitas produk yang 

bagus, menetapkan harga yang bersaing dan menjual di daerah yang mudah dijangkau oleh 

konsumen. 

Kata kunci: kualitas produk, harga, lokasi dan keputusan pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 latar Belakang Masalah 

Banyak sekali persaingan dalam dunia perdagangan saat ini dalam penjualan produk atau 

jasa, dengan strategi pemasaran memegang peranan penting pada dunia usahanya, mengingat 

fokusnya pada masyarakat (konsumen). Persaingan pasar yang semakin ketat terutama 

persaingan dari perusahaan sejenis, sehingga semakin penting untuk bergerak lebih cepat 

dalam hal menrarik para konsumen. 

Pangan sangat penting sebagai kebutuhan dasar manusia, sehingga dalam konteks bisnis 

sekalipun, pangan dapat menjadi peluang untuk dijadikan sebagai objek usaha dan tidaak heran 

jika banyak konsumen yang tertarik dan menganggap sektor kuliner sebagai salah satu jenis 

usaha dengan prospek yang sangat baik, hal ini ditunjukan dengan adanya semakin banyaknya 

pedagang bakso yang jual di berbagai daerah. Kota Malang. Khususnya di Tlogomas Malang. 

Oleh karena itu penampilan fisik produk sangat penting untuk diperhatikan oleh para 

pedagang, khususnya pedagang bakso, karena penampilan fisik yang baik dapat 

mempengaruhi kualitas dan rasa dari bakso tersebut. Itu bentuk, skala dan warnanya. 

Pemasar harus dapat menawarkan suatu produk kepada konsumen dan mampu mengatasi 

faktor-faktor yang menjadi dasar pengambilan keputusan konsumen saat membeli. 

Berdasarkan teori Kotler (2011:206), keputusan pembelian adalah keputusan yang dibuat oleh 

pelanggan yang mencerminkan keputusan. 

Harga juga merupakan termasuk faktor penting yang memudahkan pelanggan untuk 

mengambil keputusan pembelian di suatu perusahaan. konsumen mengharapkan layanan diberi 

harga berdasarkan nilai objek. Hal ini akan mempengaruhi pelanggan hingga mereka 



memutuskan untuk membeli, sehingga pelanggan akan mengetahui harga dan memilih barang 

yang sesuai dengan keinginan mereka untuk membelinya, di mana yang harus dibayarkan pada 

suatu produk dan jasa atau jumlah uang yang diperdagangkan oleh pelanggan untuk nilai 

pembelian atau penggunaan atau jasa (Kotler, 2012). Serta konsumen juga memperhatikan 

faktor yang sangat penting yaitu lokasi setelah mempertimbangkan kualitas produk dan harga, 

dimana lokasi menjadi salah satu faktor yang menjadi pertimbangan seorang pengusaha 

sebelum membuka usaha. Posisi yang tepat untuk mencapai tujuan perusahaan; Di sisi lain 

memilih posisi yang salah akan menghambat semua pergerakan bisnis, membatasi peluang 

keuntungan. Salah satu taktik pemasaran adalah memilih tempat perusahaan yang dekat 

dengan pasar sasaran. Selain itu, akan memudahkan konsumen dalam membeli barang 

tersebut.  

Dari ketiga variabel tersebut, konsisten dan keberhasilan suatu perusahaan dapat 

dipengaruhi jika berkaitan dengan keputusan pembelian atau minat konsumen dalam 

berkunjung. Atas dasar klarifikasi tersebut, diperlukan lebih banyak penelitian untuk 

mengetahui dan memastikan bahwa konsistensi, harga dan lokasi komoditas tersebut 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian bakso.  

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bakso di sekitar 

Tlogomas Malang ? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bakso di sekitar Tlogomas 

Malang ? 

3. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bakso di sekitar Tlogomas 

Malang ? 



4. Apakah kualitas produk, harga dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

bakso di sekitar Tlogomas Malang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada bakso di sekitar Tlogomas Malang. 

2. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bakso 

di sekitar Tlogomas malang. 

3. Untuk mengetahui apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bakso 

di sekitar Tlogomas Malang. 

4. Untuk mengetahui apakah kualitas produk, harga dan lokasi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada bakso di sekitar Tlogomas Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pengusaha 

Berdasarkan hasil riset tersebut, dapat menjadikan acuan untuk meninjau kualitas produk, 

harga dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bakso. 

2. Bagi Peneliti 

Dapat mengembangkan ilmu pengeatahuan, serta teori dan konsep ilmiah yang diperoleh 

di perkuliahan diaplikasikan dalam praktek di perusahaan. 

3. Bagi Lembaga Universitas 

Riset ini memberikan adopsi kelimuan serta sebagai tambahan riset dibidang manajemen. 
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