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RINGKASAN 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi hambatan pertumbuhan 

penjualan pada UKM CV. Cita Mandiri Keripik Kota Batu serta strategi 

pengelolaan keuangannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Data 

sekunder yang digunakan adalah wawancara dengan tiga pemilik UKM, satu orang 

staf keuangan, dan statistik keuangan tahun 2023. Pendekatan analisis data yang 

digunakan adalah prosedur pembuatan laporan keuangan, interpretasi data 

wawancara, dan perumusan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

UKM CV. Cita Mandiri Keripik Kota Batu dapat menurunkan penjualan dengan 

membuat laporan keuangan yang meliputi laporan akuntansi, laporan keuangan 

terkomputerisasi, laporan laba rugi, dan dokumen yang dapat dijadikan acuan 

dalam pengambilan keputusan. Strategi yang digunakan untuk meningkatkan 

pendapatan adalah dengan menetapkan target penjualan minimal Rp5.000.000.000, 

memperluas pasar dengan menitipkan produk ke toko oleh-oleh, bekerja sama 

dengan beberapa hotel untuk menyediakan paket kurma bagi tamu hotel, dan 

melakukan penjualan online melalui marketplace. CV Cita Mandiri Keripik Kota 

Batu mendapat tekanan hebat dari para pesaing di sektor yang sama untuk 

menggunakan strategi manajemen keuangan guna memangkas biaya, yang pada 

akhirnya menyebabkan penurunan laba dan penjualan. Selain itu, barang dagangan 

dikembalikan dari toko konsinyasi jika tidak laku, penjualan daring melalui 

platform seperti Shopee dan Tiktok Shop masih di bawah rata-rata, dan musim jenis 

buah mengakibatkan kelangkaan bahan baku.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sektor bisnis saat ini berkembang pesat. Munculnya pelaku bisnis dan 

wirausahawan baru menjadi buktinya. Karena persaingan pasar yang ketat, pelaku 

bisnis saat ini harus berjuang keras untuk bertahan dan mencapai tujuannya. 

Pengusaha memiliki harapan besar untuk pertumbuhan yang terus membesar dari 

waktu ke waktu. Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, mulai dari kebutuhan 

pokok hingga kebutuhan sekunder, berbagai barang ditawarkan. Masyarakat 

mampu menciptakan komoditas yang khas dan menarik untuk bersaing dengan 

barang lain yang akan dipromosikan dengan berbagai teknik untuk menarik 

pelanggan agar membeli barang yang ditawarkan (Khalifah 2023)..  

Daya saing usaha kecil dan menengah (UKM) sangat penting untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup dan perluasan usaha di tengah iklim usaha 

yang kompetitif saat ini (Kii et al., 2023). Salah satu faktor yang memiliki dampak 

signifikan terhadap daya saing UKM adalah manajemen keuangan yang efektif. 

Agar UKM dapat berkembang pesat di tengah lingkungan usaha yang kompetitif, 

manajemen keuangan yang baik sangatlah penting. Dengan menerapkan strategi 

manajemen keuangan yang kuat, bisnis dapat memaksimalkan sumber daya 

keuangan yang terbatas, meningkatkan penjualan, mengurangi biaya, dan 

mengelola risiko dengan lebih baik. 

Namun, bagi UKM, mengelola keuangan seringkali menghadirkan berbagai 

tantangan. Tantangan ini meliputi kurangnya pemahaman tentang pentingnya 

manajemen keuangan yang baik, keterbatasan akses terhadap teknologi dan data 

keuangan, serta keterampilan dan pengetahuan yang tidak memadai dalam 

menerapkan strategi ini. Sangat penting untuk melihat strategi manajemen 

keuangan UKM guna meningkatkan pendapatan. Analisis keuangan menyeluruh 

yang mencakup analisis arus kas, pengendalian biaya, manajemen risiko, dan 

pencapaian tujuan keuangan dapat membantu UKM mendeteksi masalah keuangan 

dan mengambil langkah-langkah yang diperlukan untuk memperbaikinya. 
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UKM sering kali memiliki lebih sedikit sumber daya dibandingkan dengan 

organisasi yang lebih besar. Sangat penting untuk merencanakan dan mengelola 

sumber daya keuangan Anda dengan saksama. Sangat membantu bagi UKM untuk 

menganalisis strategi manajemen keuangan guna mempelajari cara menggunakan 

sumber daya secara efektif dan efisien. Sasaran banyak UKM adalah untuk 

berkembang dan berhasil. Meskipun demikian, penggalangan modal sering kali 

diperlukan untuk pengembangan perusahaan. Dengan memeriksa teknik 

manajemen keuangan mereka, UKM dapat mengendalikan risiko pendapatan 

terkait dan menentukan cara mendanai pengembangan perusahaan.  

Menurut Wahyudi (2012) dan Suhendrik et al. (2017), UKM memiliki 

pengaruh yang besar terhadap perekonomian suatu negara. Oleh karena itu, UKM 

sangat penting untuk memajukan pertumbuhan ekonomi (Suhendri dan Putri, 

2023). Dengan berbagai cara yang ditempuh untuk menghidupkan kembali usaha 

kecil atau perusahaan di sektor UKM, UKM dapat memberikan manfaat bagi setiap 

keluarga di pedesaan. Usaha kecil dan menengah juga dapat menciptakan lapangan 

kerja di tingkat lokal. Oleh karena itu, menurut Risnaningsih, Suhendri, dan Selan 

(2022) UKM dapat menurunkan angka pengangguran dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat.  

Teknik mengelola keuangan dapat menguntungkan UKM Keripik CV. 

Produsen keripik Cita Mandiri mengalami peningkatan pendapatan. Cara terbaik 

untuk mendongkrak pendapatan bisnis mereka adalah dengan menggunakan 

manajemen keuangan yang bijaksana. Cita Mandiri, CV UKM Keripik, sangat 

menghargai inovasi. Mereka dapat menggunakan manajemen keuangan saat ini 

untuk membuat hal-hal yang menarik dan khas bagi pembeli. CV UKM Keripik. 

Dengan pengungkapan ini, Cita Mandiri bermaksud untuk lebih mendongkrak 

pendapatan perusahaan mereka.  

Agar UKM dapat tumbuh dan berkembang, dukungan dan bimbingan dari 

pemerintah dan lembaga terkait di bidang inovasi dan pengembangan produk 

sangatlah penting. Dengan bantuan ini, UKM Keripik CV. Cita Mandiri akan 

mampu mengoptimalkan kapasitasnya untuk menghadapi persaingan pasar secara 

langsung dan mencapai pertumbuhan yang stabil dan jangka panjang. Pemaparan 
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penulis mengenai subjek "Analisis Strategi Manajemen Keuangan untuk 

Meningkatkan Pendapatan pada UKM Keripik CV. Cita Mandiri Kota Batu" 

didasarkan pada latar belakang tantangan tersebut di atas. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk memahami bagaimana pemilik UKM Keripik CV. Cita Mandiri 

menggunakan teknik manajemen keuangan untuk mempertahankan kekuatan 

perusahaan dan bersaing dengan UKM sejenis lainnya. 

1.2. Fokus Penelitian 

Menyoroti batasan item melalui fokus penelitian juga membantu menjaga agar 

semuanya tetap mudah dikelola dengan mencegah kelebihan beban pengumpulan 

data lapangan. Pemilihan fokus penelitian lebih bergantung pada seberapa khas data 

tersebut dari konteks ekonomi dan sosial. Hal ini bertujuan untuk membatasi 

penelitian kualitatif dan penelitian kegunaan data. 

Peneliti berfokus pada penelitiannya tentang bagaimana teknik manajemen 

keuangan dapat meningkatkan pendapatan CV. Kesulitan apa yang dihadapi CV di 

Cita Mandiri Chips UKM? Cita Mandiri Chips UKM menggunakan teknik 

manajemen keuangan yang efektif untuk meningkatkan pendapatan di UKM. 

1.3. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana rencana pengelolaan keuangan yang telah disusun oleh CV. Cita 

Mandiri UKM Keripik untuk meningkatkan pendapatan? 

2. Kendala apa saja yang harus diatasi oleh CV. Cita Mandiri UKM Keripik agar 

dapat menyusun rencana pengelolaan keuangan yang efisien untuk 

meningkatkan pendapatan UKM? 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana CV. Cita Mandiri UKM Keripik 

berencana untuk meningkatkan penjualan melalui pendekatan 

manajemen keuangan.  

2. Untuk mengetahui tantangan yang dihadapi CV. Cita Mandiri UKM 

Keripik Kentang dalam menjalankan rencana manajemen keuangan 

yang sukses untuk meningkatkan pendapatan UKM. 
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1.5. Paradigma Penelitian. 

Lexy J. Moleong mendefinisikan paradigma sebagai pola atau model tentang 

bagaimana sesuatu disusun (bagian-bagian penyusunnya dan interaksinya) atau 

bagaimana bagian-bagian penyusunnya berfungsi (bagaimana mereka berperilaku 

dalam suatu latar atau dimensi waktu tertentu). Prof. Kasiram mendefinisikan 

paradigma sebagai acuan longgar dalam penelitian yang berbentuk postulat, 

aksioma, asumsi, atau konsep yang akan bertindak sebagai arahan bagi penelitian. 

Paradigma konstruktivis, yang menjadi dasar studi kualitatif ini, menegaskan 

bahwa pengetahuan dibentuk oleh gagasan responden serta pengalaman nyata. 

Sains merupakan produk sampingan dari kognisi dan konstruksi pengalaman 

karena identifikasi manusia terhadap realitas sosial berpusat pada subjek, bukan 

pada benda. Paradigma ini sering kali berlaku untuk penelitian kualitatif. 

Peneliti menerapkan paradigma yang didasarkan pada kajian UKM untuk 

menemukan cara-cara strategi pengelolaan keuangan untuk mendongkrak 

pendapatan di CV. Kendala apa saja yang harus diatasi CV di UKM Cita Mandiri 

Chips? Untuk mendongkrak pendapatan UKM melalui penggunaan teknik 

pengelolaan keuangan yang efektif, UKM Cita Mandiri Chips dapat melakukan 

penelitian dengan mempelajari secara saksama keadaan UKM di Kota Batu. 

1.6. Manfaat Penlitian. 

1. Bagi UKM Keripik  CV. Cita Mandiri  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pencerahan kepada CV. 

Cita Mandiri Chips UKM untuk mengatasi kendala yang dihadapi dan 

bagaimana teknik manajemen dapat meningkatkan pendapatan di CV. Cita 

Mandiri Chips UKM agar dapat memenuhi standar yang ditetapkan oleh 

perusahaan. 

2.  Bagi Peneliti. 

Peneliti yang ingin menganalisis taktik manajemen keuangan untuk 

meningkatkan pendapatan di tempat kerja dapat memperoleh manfaat dari 

temuan penelitian ini. 
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3. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan bahan ajar bagi 

peneliti selanjutnya serta menjadi sumbangan pemikiran bagi lembaga 

yang melakukan penelitian khusus. 

1.7. Ruang Lingkup Penelitian 

Fokus penelitian ini adalah pada teknik pengelolaan keuangan dalam rangka 

peningkatan pendapatan pada UKM Keripik CV Cita Mandiri Kota Batu. 
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