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RINGKASAN

Dalam Era global sepert sekrang ini, Indonesia menagalami perkmbangan
yng cukup pesat dlm semua bidang terutama dalaam bidang bisnis. kita bisa lihat
bahwasanya bebasnaya perdaganagan dunia yng terjdi sekarangb mengkibatkan
banyaknya perushaan-perusahaan asing yang berkembang di indonesia. Tidak bisa
dipungkiri malang adalah kota terbesar kedua dijawa timur jadi tidak heran bila
kota ini tidak menghindari serbuan ritel asing. Salah satu contoh peritel Nomor
satu indonesia, yakni Transmart kini sudah hadir dikota Malang ini, dan tidak
terkecuali Super Indo yang merupakan salah satu badan usaha pemasaran (ritel).

pada penelitan tersebut menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan
pendekatan deskeriptif. Data yang dikumpulkan dngan menyebar kuesioner
sebanyak 100 responden. Dgn jumlah populasi yang tidak diketahui atau
jumlahnya tidak terbatas dengan sampel penelitian yaitu menggunakan teknik
pengambilan sampel dengan purposive sampling.

Data dianalisiss menggunakan analisis regresi linier bergnda dgn hasil
bahwa pengaruh lokasi secara parsial tidak berpengarh secara signfikan trhdap
keptsan pembelian konsmen. Adapun pengaruh hrga secara parsial tidak
berpengaruh secara sgnifkan terhadap keptusn pembelian knsumn. Sedangkan
pengaruh kualitas produk secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Secara simultan pengaruh lokasi, harga dan
kualitas produk memiliki pengaruh yang signiifakaan terhadap keputusan
pembeliuvan konsumen, maka secara simultan variabel lokasi, hrga dan kualitas
prduk berpengaruh secara signifikan terhadap keptusan pembelian konsmen pada
Super Indo Tlogomas Kota Malang.




BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dalam Era globalissi seperti sekarang ini, Indonesia mengalami
perkembangan yang cukup pesat dalam segala bidang terutama dalam bidang
bisnis. Perkembngan ini dapat menimbulkan ketergntungan dan jga memprtajam
persingan bisnis antaar perusahaan, baik itu perusahaan asing maupun perusahaan
luar negeri, maraknya persaingan bisnis terutama bisnis ritel yg sudah menjadi
bisnis global, menjadikan Indonesia tidak bs menghindari dari srbuan ritel asing.
Dengan skala kekuatan besar baik dari segi keuangan, manjemn, maupun
jaringannya, ritel modern raksasa sudah banyak masuk ke indonesia sehingga
terjdi perubahan petta bisniss yang cukiup pesat dan signiffikan. Indonesia dngan
jumlh pendduk 269 jt jiwa, terbesar ke empat didunia (sumber: worldometer 28
april 2019) merupakan pasar potensial bg bisnis ritel modrn. Dalam10 tahun
terakhir  bisnis ritel moderen dengan Format Hypermart, Supermarket Dan
Minimarket sudah menjamur, bahkan kini bisnis ritel mulai merambah Kekota-
kota dan kabupaten.
Tidak bisa dipungkiri Malng adlah kota terbesar ke 2 di Jawa Timur jadi tidak
heran bila kota ini tidak menghindari serbuan ritel asing. Salah satu contoh peritel

Nomor satu indonesia, yakni Transmart kini sudah hadir dikota Malang,




dan tidak terkecuali Super Indo yang merupakan salah satu badan usaha pemasaran (ritel).
Dewasa ini berbgai kenyyamanan dan kemudahaan yg tersedia menjdikan Supermarket
tempat untuk berbelanja yg sangat digemari oleh masyaarakat, karena barngnya yang super
lengkap, suasana berbelanja yang nyaaman dan juga kualitas produk tentu lebih bagus.

. Menurut M. Rifa’i, Suprihatin & Warter Agustim (2019). Yng tidk kalah penting dalam
pengembangan suatu usaha adalah masalah lokasi usaha juga sangat penting untuk
diperhatikan, lokasi sangat berkaitan dengan saluran pemasaran. lokasi merupakan salah satu
bagian mendasar bagi konsumen dalam pemutusan pembelian, apabila lokasi perusahaan
mudah dijangkau dan mudah diakses oleh transportasi umum maka perusahaan tersebut
mempunyai nilai tambah tersendiri. Penentuan lokasi adalah strategi utama dalam usha ritel.
Lokasi yang strtegis akan menjadikan jalan pembuka yang menentukan kesuksesan usaha
ritel, banyak pengusaha ritel yang terkadang tidak memperhatikan dan tidak terlalu
memahami pentingnya lokasi sehingga tdk melalukan survei terkait tmpt yang akan dipilih.
Begitu jg dengan fasilitas, fasilitas adalh srna yang siftnya mmpermdah konsumen untuk
melakukan suatu aktvitas, konsuumen akan mempertimbangkan banyak faktor untuk memilih
sebuah produk, Menurut Kotler & Amstrong (2001:25) Brand Image adalah seprangkat
keyakinan konsumen mengenai merk tertentu, image konsumen yang postif terhadap suatu
Brand lebih memngkinkan konsumen untuk melakukan pembelian, Brand yang baik juga
menjadi dasar untk membangun citra persahaan yang positif. Menurut Warter Agustim
(2010) Manfat dari citra merk yang positif bisa mengmbangkan lini produk dgn
memanfaatkan citra positif yang telah terbentuk, Seangkan harga adalah sejumlah uang yang
dibebankan terhadap suatu produk (barang atau jasa), atau jumlah nilai yang harus dibayar
konsumen demi mendapatkan manfaat dari produk tersebut (Kotler dan Armstrong: 2001)

Jadi harga sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, apbila harga lebih

murah dari pesaing maka konsumen akan melakukan pembelian ulang, yang biasa kita temui




di supermarket, swalayan mereka menggunakan strategi harga ganjil contoh kecilnya ketika
kita membeli barang dengan harga Rp.19.900 dan ditoko pesaing mereka membulatkan harga
menjadi Rp.20.000 otomatis konsumen lebih memilih produk yang kita jual sekalipun selisih
harga hanya 100 rupiah.

Dan yng biasanya mnjadi pertimbangan konsumen untuk melaku kan pembelian selain
melihat dari lokasi dan harga tak jarang mrka memperhatikan kualitas produk yang kita jual,
dan sebagai pemasar kita harus tau bahwa kulitas menjdi kunci utama supaya produk yang
dijual dapat dikenal dn diprcaya oleh masayarakat, jika kita menginginkan konsumen
memiliki loyalitas terhadap produk yang kita jual maka salah satu cara yang harus dilakukan
yaitu meningkatkan kalitas baik itu kualitas laynan maupun kualitas produk, dan juga dngn
menciptakan produk yang berkaualitas, maka perusahaan akan mendaptkan predikat yang
baik dimata pelangagan.

Bauran pemasaran atau yang kita kenal dengan marketing mix merpakan alat yg dpat
digunakan oleh pemasar untuk membenetuk karakteristik yang ditwarkan kepda pelanggan,
alat tersbut dpt dignakan untuk menyuusun strtegi jangka panjang dan merancang progrm
taktik jangka pendek

Berhasilnya suatu perusahaan menurut konsep pemasaran adalah apabila perusahaan
tersebut mampu memenuhi kebutuhan konsumen dengan baik, kondisi semacam ini
menunjukkan bahwa perusahaan tersebut telah mampu Berkompetisi dengan perusahaan
sejenisnya, sejlan dengan hal tersebut, upaya yang dapat dilakukan dalam memasarkan suatu
produk yakni dengan melakukan kegiatan bauran pemasaran yang meliputi, menciptakan
produk yang diminati dan dibutuhkan oleh konsumen, menentukan harga yang kompetitif dan
tidak terlalu mahal dari harga pesaing, dan memliki saluran distribusi yang luas.

Super Indo memiliki gerai diseluruh Indonesia dan salah satu gerainya berada dikota

penddikan dan juga kota wisata ini yakni kota Malang khususnya di daerah Tlogomas kota




Malang, pemilihan lokasi di super indo Malng sebagai tempat penelitian karena salah satu
gerainya berada di jl. Raya Tlogomas no 5a, Tlogomas, Kecamatan Lowokwaru, Malang
Super Indo telah memberikan yang terbaik, baik dari segi kualitas pelayanan, kualitas produk,
harga yang terjangkau dan dilihat dari lokasi yang cukup strategis karena lokasi Super Indo
berada dilokasi tengah-tengah Kota Malang.

Super Indo merupakan usaha ritel yang berbentuk supermarket dilndonesia yang
menyediaakan berraneka ragam produk kebthan setiap hari mulai dari mkanan, lauk-pauk dan
lain sebagainya dg kuailitas yag dapat diandalakanbrang super lengkap, harga hemat, dan
lokasi Toko yg mudah dijngkau. Kesegran dan kualitas produk slalu dijaga melalui pilhan
sumber yg baik dan penanganan yang sesuai dgn standart prosedur operasional yang selalu
dipantau oleh perusahaan..

Berbagai merk produk bisa di dapat dgn mudah di Super Indo, sehingga selera atau minat
dan kebutuhan konsumen yang berbda-beda bisa terakomodir dengan mudah dan baik,
sebagai supermarket tertentu kelengkapan barang yng dijual juga menjadi pusat perhatian
para konsumen karena pada dasarnya konsmen akan lebih senang jika bisa berbelanja semua
barang kebutuhannya hanya di satu lokasi, ditambah semua produk yang ada di Super Indo
cukup bersaing, maksudnya harga yang ditawarkan Super Indo cukup terjangkau untuk
semua pelanggannya,dimana sasaran atau pelanggan dari super indo adalah mhs dan ibu
rumah tangga, serta pelaku usaha, jadi yang merka cari adl barang yg lumayan murah
dengankualitas baik. Yang lebih penting dari super indo adlh super indo cukup mendukung
perekonmian lokal. Sehingga bisa kita lihat super indo memberikan ruang bagi produk usaha
lokal, sehingga banyak sekali UKM yang menjadi rekan Super Indo.

Berdasarkan latar belkng yang telah diuraikn diaatas, maka peneliti bermaksud

melakukan penelitian yang kemudian akan dituangkan dlm bentuk sebuah skripsi dengan




judul “ PENGARUH LOKASI, HaRGA DAN KUALITAS PRODUK TERAHADAP

KPUTSAN PEMBLIAN KONSUMEN”

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil identifkasi masalah diatas , perrmsalahan yang di kaji dan diteliti jelas

komplek dan banyak, namun dalam penelitian ini tidak membahas semua permasalahan

diatas sehingga diperlukan adanya batasan masalah diantaranyaa sebagai berikut:

1. Apakah lokasi berpngaruh terhdap keputsan pmbelian konsumen pda Super Indo

13

14

Tlogomas Mlng?
Apakah hrga berpengaruh trhadap keputusan pembelian konsumen pd Super Indo
Tlogomas Mlang?
. Apakah kualitas produk berpengaruh terhdp keptusan pembelian pada Super Indo
Tlogomas Malng?
. Apaakah lokasi, hargga dn kualtas produk secra simultan berpengaruh terhadap
keputusan pemblian konsmen pada Super Indo Tlogomas Malang?
Tujuan Penelitian
. Untuk mengetahui pengruh lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen Super Indo
Tlogomas Malang
. Untuk mengtahui pengaruh harga terhdap keputusan pembelian konsumen Super Indo
Tlogomas Malang
. Untuk mengetahui pengaruh kuaalitas produk terhdap keputusan pemblian konsumen
Super Indo Tlogomas Malang
. Untuk mengethui pengruh lokasi, haraga, dan kualitass prouduk secara simltan terhadap
keputusan pembelian konsumen Super Indo Tlogomas Malang.
Manfaat Penelitian

Adapun manfat peneltian adlh sbg berikut:




1. Bagi peneliti
Manfaat bagi peneliti adalah supaya memberikan ilmu dan pandangan yg lebih luas
dan juga untk mengetahui masalah yng dihadapi oleh perusahaan dlam upaya keputusan
pembelian konsumen.
2. Instansi
Diharapkan dapat memberikan sumbangsih dalam pengetahuan dan informasi yang
dapat dijadikan sebagai bhn masuukan dalam melkukan sebuah keptusan
3. Peneliti selanjutnya
Diharapkan menjadi sumber informasi tambhan pengtahuan dan juga untk acuan

atau refrensi gn pengmbangan lebih lanjut
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