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RINGKASAN

Suatu sangat penting dalam perusahan adalah pengendalian intern. Untuk
mencegah terjadinya penyimpangan dan curang dalam perusahan yaitu sasaran
pengendalian intern dan juga tingkatkan ketelitian dalam mengikuti aturan
kebijakan Mulyadi (2008). Suatu sistem untuk menciptakan manajemen dalam
mencapai cita2 yaitu pengendalian, Firdaus (2012) adanya pengendalian intern
yang baik otomatis efektivitas manajemen berjalan dengan baik.

Deskriptif kualitatif adalah jenis penelitian yang dipakai oleh peneliti yang
dijelaskan secara terperinci (2009) disini dinilai sikap organisasi dan prosedur.
Tempat dan waktu penelitian pada UMKM Toko Roti Jie-Jie Anik yang beralamat
di JIn. Gajayana No0.572, Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. Observasi
wawancara dan dokumentasi ada cara mengumpulkan data dalam penelitian ini
pemilik UMKM Toko Roti Jie-Jie Anik tersebut. Mulai penelitian pada tanggal 20
April sampai dengan 20 Mei 2019. Kajian teoritis, observasi dan dokumentasi
adalah sumber data primer dan sekunder.

Kata Kunci: Evaluasi Pengendalian Intern, Penjualan Pada UMKM
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Mulyadi 2008 sesuatu yang penting dalam aktifitas manajemen
adalah pengendalian, agar mencegah terjadinya kecurangan atau dan penyimpangan
didalam suatu perusahaan dibutuhkan pengendalian intern dan bisa mencapai cita-
cita yang diinginkan dalam suatu perusahan.

Didalam suatu perusahaan dibutuhkan pengendalian intern yang baik agar
mencapai tujuan yang baik dan ada beberapa elemen yang paling penting kebijakan
SOP yang jelas. Sarana prasarana yang bisa mendukung suatu perusahan serta
melakukan pengontrolan dan evaluasi secara terus menerus. Agar problematika
didalam suatu perusahaan bisa berjalan dengan baik tanpa ada penyimpangan

Teknik pengawasan secara menyeluruh baik mengenai organisasi dalam suatu
perusahaan untuk menjalankan sistem suatu perusahaan yaitu pengendalian intern.
Jadi evaluasi dan monitor sangat penting dalam pengendalian .

Ada beberapa hal yang sangat berkaitan dalam transaksi penjualan dan tidak
bisa dipisahkan yaitu penjualan dan penerimaan kas. Dan bila terjadi kelemahan
dalam pengendalian otomatis sangat berpengaruh dalam proses penerimaan.
Semakin luas dan berkembangnya perusahaan yang juga berimplikasi pada
meningkatnya volume penjualan dan kompleksitas masalah penjualan. Aspek yang
penting dalam perusahaan adalah penjualan. Suatu perusahaan yang
pengelolaannya kurang baik akan merugikan perusahaan itu sendiri akibat
mengurangi pendapatan dari perusahan itu sendiri. Sistem yang tepat yang harus
dibutuhkan dalam suatu perusahan agar bisa berjalan dengan baik. Salah satu roda
dalam penggerak kelangsungan hidup yaitu UMKM penjualan dan pengendalian
internal dalam kegiatan penjualan sangat penting agar bisa berjalan secara efektif
dan mencapai tujuan dalam suatu perusahan serta menjamin tidak adanya kendala.
Dan sangat berpengaruh pada laporan keuangan dan menciptakan sarana prasarana

Jaminan hidup dalam suatu perusahan harga barang yang harus dijual dan
penjualan sangat penting dan memang itu tujuan dalam perusahan. Didalam suatu
perusahaan mencari keuntungan. Dan perlu adanya penjualan yang baik agar tidak
terjadi hambatan dan kerugian dalam perusahan.

Salah satu sumber pendapatan dalam penjualan kredit didalam suatu
perusahaan mencapai posisi paling besar di penjualan tunai. Karena pelanggan lebih
senang transaksi kredit dan melakukan piutang usaha dan melakukan penerimaan
kas kredit. Dan melakukan analisa bagaimana cara mengendalikan agar aman dan
terkontrol dan tidak terjadi penyimpangan. Oleh karena adanya hal tersebut peneliti
akan meneliti pengendalian intern terhadap penjualan pada UMKM Toko Roti Jie-



jie Anik, bagaimana peranan pengendalian intern dalam keterkaitannya dengan
penjualan pada Umkm Toko Roti Jie-Jie Anik.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalahnya yaitu
Bagaimana mengevaluasi sistem pengendalian intern terhadap penjualan pada
UMKM Toko Roti Jie-Jie Anik JIn.Gajayana No. 572 Kecamatan Lowokwaru,
Kota Malang.

1.3 Tujuan Penelitian
Sasaran atau tujuannya adalah untuk mengetahui evaluasi sistem pengendalian
intern terhadap penjualan pada UMKM Toko Roti Jie-Jie Anik yang beralamat
di JIn.Gajayana No. 572 Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yaitu;

1. Pada UMKM Toko Roti Jie-Jie Anik.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu UMKM Toko Roti Jie-Jie Anik
untuk mengetahui evaluasi pengendalian intern pada penjualan.

2. Bagi Universitas Tribhuwana Tungga Dewi
Dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa yang membutuhkan.

3. Bagi peneliti
Dapat dijadikan referensi dan dijadikan pedoman
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