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RINGKASAN

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kompetensi, pengalaman kerja,
dan prestasi kerja, terhadap kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim Malang. Penelitian yang
akan dilakukan ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh karyawan pada UD. Putera Dasrim Malang yang berjumlah 30 orang dengan teknik
sampel yang dipakai ada total sampling. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner. Analisis
data menggunakan analisis-analisis regresi berganda, koefisien regresi (R?), dan pengujian
hipotesis menggunakan uji t parsial dan F simultan.

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif variabel
independen terhadap dependen, dan hasil analisis koefisien regresi (R%) menunjukkan kontribusi
pengaruh sebesar 65,4%. Hasil uji hipotesis variabel kompetensi, pengalaman kerja dan prestasi
kerja diperoleh nilai thiwng > tper dengan nilai signifikan <0,05 sehingga disimpulkan bahwa
variabel kompetensi, pengalaman kerja, dan prestasi kerja secara parsial (masing-masing)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Persaingan di dunia bisnis sangat ketat. Perusahaan-perusahaan harus dapat mencapai
tujuannya, yaitu mendapatkan laba yang maksimal dan mempertahankan dirinya agar dapat
terus eksis bahkan berkembang. Tujuan perusahaan tersebut dapat dicapai apabila perusahaan
dapat mengembangkan sumber daya yang dimiliki dengan baik dan tepat. Salah satu sumber
daya yang dimiliki oleh perusahaan adalah manusia.

Sumber daya manusia adalah salah satu factor yang sangat penting bahkan tidak dapat
dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan. Peran fungsi sumber
daya manusia dan manajemen sumber daya manusia terbilang penting, yakni menentukan
faktor produksi, membangun, serta mengembangakan perusahaan. Hal tersebut karena
kinerja karyawan memiliki akal, bakal, keinginan, pengetahuan, perasaan, dan kreativitas,
dilakukan untuk mencapai tujuan dari perusahaan.

Menurut Farida (2015:1), “Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah
manajemen yang mengkhususkan diri dalam bidang personalia atau sumber daya manusia
atau tenaga kerjaan untuk mempelajari mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia
secara efisien dan efektif untuk mencapai tujuan tertentu dan memberikan kesenangan bagi
semua pihak”.

Prestasi kerja karyawan adalah suatu hasil yang dicapai sesorang dalam melaksanakan
tugas-tugasnya dalam pelaksanaan suatu yang diberikan kepadanya baik secara kuantitas,

maupun kualitas dan prosedur untuk tujuan yang hendak dicapai dengan standar pelaksanaan.



Menurut Hasibuan (2015:87), “Dalam suatu organisasi, prestasi kerja biasanya dikaitkan
dengan usaha penentuan nilai suatu pekerjaan. Dengan adanya penilaian prestasi kerja
karyawan akan perusahaan untuk mengetahui tingkat potensi dan kemampuan yang masing-
masing karyawan yang akan menjadi salah satu pertimbangan dasar bagi pemimpin dalam
memberikan kompensasi, penempatan, promosi dan mutasi”. Untuk Penilaian prestasi
kinerja karyawan mutlak yang dilakukan agar mengetahui prestasi untuk mencapai kinerja
setiap karyawan. Penilaian prestasi sungguh penting untuk perusahaan yang menetapkan
tindakan aktivitas selanjutnya.

Faktor yang dapat menunjang Kkinerja karyawan untuk capaian prestasi kerja yaitu
dengan kompetensi dalam pekerjaan dan pengalaman kerja. kompetensi merupakan
karakteristik yang mencakup keterampilan, dan perilaku yang mengahasilkan pekerjaan
efektif akan mencapai tujuan organisasi. Menurut Edison Etal (2016:17), “Kompetensi
adalah kemampuan dari setiap individu untuk melaksanakan dalam pekerjaan dengan benar
dan memilihara yang didasarkan pada hal-hal untuk menyangkut pengetahuan (knowledge),
keahlian (skill), dan sikap (attitude)”. Sependapat dengan hal tersebut menurut Raharjo
(2016:4), “Kompetensi adalah kemampuan untuk melaksanakan satu tugas, kemampuan
untuk mengintegrasikan pengetahuan, keterampilan-keterampilan, sikap-sikap, sereta
kemampuan untuk mengembangkan pengetahuan dan keterampilan yang didasarkan
pengalaman dan pembelajaran yang dilakukan”.

Pengalaman kerja seseorang juga yang pernah dilakukan oleh manusia dapat memberi
peluang untuk menjalakan pekerjaan yang baik. Semakin luas pengalaman kerja, maka
semakin kaut untuk melayani pekerjaan yang sempurna dengan sikap yang mencapai tujuan

yang ditetapkan. Pengalaman kerja adalah proses pembentukan pengetahuan atau



keterampilan tentang metode pekerjaan karena keterlibatan karyawan tersebut untuk
pelaksanaan tugas pekerjaan (Soleha, 2015:7). Berbekal pengalaman diharapkan tiap-tiap
karyawan sumber daya manusia yang tinggi dalam meningkatkan prestasi kerja lebih tinggi,
skill yang dimiliki oleh karyawan untuk lebih mudah dalam pekerjaan dengan efisiensi
menggunakan alat-alat maupun pikirannya, agar diharapkan untuk dapat meningkatkan
kemampuan kerja, baik dalam kecepatan kerja maupun dalam mutu hasilnya.

Produk yang dihasilkan oleh UD. Putera Dasrim Malang mungkin sudah dikenal oleh
banyak masyarakat. Banyak produk yang dihasilkan oleh perusahaan ini, mula dari pot
bunga, kaligrafi, hingga ornamen-ornamen bangunan. Desain produk dari UD. Putera Dasrim
Malang produk ini dibuat sendiri oleh karyawan perusahaan. Terkenalnya produk UD. Putera
Dasrim Malang mungkin karena desain-desain untuk digunakan dan bagus mengikuti trend
sekarang ini melihat selesai konsumen. Tidak hanya itu,konsumen dapat memesan produk
dengan desainnya sendiri. Konsumen hanya cukup menunjukan karyawan UD. Putera
Dasrim Malang mengenai desain yang diinginkan seperti apa atau mennjukan desain yang
dimiliki. Mungkin hal tersebut yang membuat produk-produk UD. Putera Malang dikenal
oleh para konsumenya.

Dengan hal ini, penulis ingin membuktikan benar tidaknya suatu organisasi apakah
dengan adanya dorongan kinerja kerja karyawan lebih tinggi dapat berpengaruh untuk kinerja
perusahaan. Maka dengan ini saya mengambil skripsi yang berjudul :

“Pengaruh Kompetensi, Pengalaman Kerja, Dan Prestasi Kerja, Terhadap Kinerja

Karyawan Di UD. Putera Dasrim Malang



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan pertanyaan

penelitian :

1.3

1)

2)

3)

4)

5)

Bagimana deskripsi kompetensi, pengalaman kerja, dan prestasi kerja terhadap,
kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim Malang?

Apakah pengaruh terhadap kompetensi, kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim
Malang ?

Apakah terdapat pengaruh pengalaman kerja terhadap prestasi kerja pada kinerja
karyawan di UD. Putera Dasrim Malang ?

Apakah terdapat pengaruh prestasi kerja terhadap kinerja karyawan di UD. Putera
Dasrim Malang .?

Apakah pengaruh antara kompetensi pengalaman kerja, dan prestasi terhadap

kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim Malang ?

Tujuan Penelitian

Tujuan dicapai peneliti merupakan :

1)

2)

3)

Untuk mendeskripsikan kompetensi, pengalaman kerja, dan prestasi kerja, terhadap
kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim Malang .

Untuk memahami pengaruh secara parsial antara kompetensi, dan prestasi kerja
terhadap kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim Malang.

Untuk memahami secara parsial antara pengalaman kerja, dan prestasi kerja,

terhadap kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim Malang.



4) Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara kompetensi, dan pengalaman
kerja, dan prestasi kerja, terhadap kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim
Maalang.

5) Untuk memahami secara bersama antara kompetensi pengalaman kerja, dan
prestasi terhadap kinerja karyawan di UD. Putera Dasrim Malang .

1.4 Manfaat Hasil Penelitian
Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat memberi manfaat yang berguna baik secara
teoritis, praktis maupun kegunaan bagi penulis
1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini untuk melakukan kontribusi kajian yang komprehensif untuk
pengembangan manajemen sumber daya manusia dan memenuhi kompetensi, pengalaman
kerja, dan prestasi kerja, terhadap kinerja karyawan.
1.4.2 Manfaat Praktis
Ada beberapa manfaat yang dapat diperoleh suatu penelitian :
1. Bagi Akademis
Manfaat penelitian ini untuk dijadikan bahan referensi kepada pihak-pihak yang
membutuhkan terutama dalam berkaitan atau terjadi informasi untuk penelitian
selanjutnya serta menambah keilmuan bagi para mahasiswa.
2. Bagi Perusahaan
Manfaat penelitian ini menjadi acuan dalam membuat kebijakan bagi UD. Putera
Dasrim menyangkut nilai-nilai strategis mengenai kompetensi, pengalaman kerja,
dan prestasi kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Peneliti



Manfaat penelitian ini untuk menambah pengetahuan serta peneliti dapat
memahami kompetensi, dan pengalaman kerja, untuk meningkatkan prestasi kerja
terhadap kinerja karyawan.
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