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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengendalian kualitas, bahan 

baku, tenaga kerja terhadap kualitas produk pada minuman sari apel brosem. Objek dari 

penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di pabrik pembuatan minuman sari apel ini. 

Penelitian ini di ambil dari semua karyawan populasi yang terdiri dari 17 orang yang 

digunakan sebagai sampel. Disini peneliti menggunakan metode sampling jenuh karena 

jumlah populasi yang relatif kecil, kurang dari 30 orang. Jenis penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner dengan 

metode uji hipotesis, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji T, dan uji F. Hasil 

penelitian ini menunjukkan dari hasil pengujian yang dilakukan uji validitas menunjukan 

hasil yang valid, hasil uji reliabilitas menunjukan semua variabel itu reliabel, uji normalitas 

menunjukkan hasil yang normal pada variabel. Pengujian hasil uji T  adalah variabel 

pengendalian kualitas, bahan baku, tenaga kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas produk minuman sari apel. Uji simultan atau uji F variabel pengendalian 

kualitas, bahan baku, tenaga kerja berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk minuman 

sari apel Brosem Kota Batu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Persaingan dunia bisnis banyak perusahaan berusaha terlihat eksis dalam bidang usaha, 

baik produk maupun kualitas produknya. Ada beberapa hal yang mendasar dalam 

mempengaruhi tingkat kualitas suatu kesuksesan produk, yaitu harga barang dan kualitas 

produk. Suatu usaha untuk mempertahankan kualitas perusahaan harus memperhatikan 

pengendalian serta pengawasan pada kualitas produk, pengawasan produksi juga sangat 

penting dalam suatu produk. Pengendalian kualitas adalah proses untuk mengukur output 

dengan relatif suatu standar dalam produksi (Afri Maialim, 2019). 

Pengendalian kualitas dapat membangun dan memperlancar suatu produksi. 

Meningkatnya suatu penjualan terjadi apabila suatu perusahaan mempercepat untuk menberi 

suatu tanggapan, meningkat atau menurun harga suatu barang, dan meningkatkan reputasi 

suatu perusahaan dalam memberikan kualitas produknya. Sedikitnya kualitas akan 

mempengaruhi suatu produksi dan penghambatan dalam suatu usaha. Kualtias produk juga 

berpengaruh dari mulai desain serta perawatan suatu produk (Sofian Assauri, 2016). 

Dalam pengendalian kualitas perlu juga memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kualitas produk tersebut seperti bahan baku dan tenaga kerja.  Bahan baku 

sangat diperlukan dalam melakukan suatu proses produksi. Bahan baku adalah sesuatu yang 

digunakan untuk membuat barang jadi. Bahan baku adalah bahan utama dalam pembuatan 

berbagai macam produk seperti makanan, minuman dan produk lainnya. Menurut Sofjan 

Assauri (2008: 241), bahan baku 

adalah: “Semua bahan baku termasuk semua bahan yang digunakan dalam perusahaan 

manufaktur, kecuali untuk bahan yang secara fisik dikombinasikan dengan produk yang 

diproduksi oleh perusahaan manufaktur ini.” 



Suatu kegiatan produksi tidak dapat terlepas dari adanya tenaga kerja. Tenaga kerja 

yang handal dan profesioanl dibutuhkan dalam proses produksi agar produk yang dihasilkan 

dari proses tersebut memiliki kualitas yang baik. Tenaga kerja yang profesional ialah tenaga 

kerja yang memiliki keterampilan serta kemampuan sehingga mampu bekerja lebih produktif 

(Trianti, 2017). 

Kualitas produk juga sangat penting pada saat ini konsumen juga memperhatikan 

bagaimana kualitas produk yang dihasilkan suatu perusahaan barang yang memiliki kualitas 

sehingga konsumen akan memilih kualitas yang baik. Untuk menghasilkan kualitas yang baik 

maka perusahaan perlu memperhatikan proses produksi dalam menjamin tingkat kualitas 

produk yang dihasilkan maka perlu dilakukan suatu pengendalian kualitas yang efektif (Afri 

Maialim, 2019). 

 Banyaknya buah apel yang berada di Kota Batu membuat para pelaku usaha 

memanfaatkan buah tersebut. Salah satunya yaitu brosem agro industri memanfaatkan buah 

tersebut dengan memproduksi minuman sari apel. Minuman sari apel merupakan salah satu 

industri yang banyak diminati oleh kalangan masyarakat sehingga dengan banyaknya 

permintaan konsumen brosem agro industri tetap menjaga kualitas produk, salah satunya 

dengan menggunakan pengendalian kualitas (quality control). 

Industri minuman sari apel ini juga memperhatikan berbagai pengendalian kualitas 

dengan mencapai tujuan pada saat pengontrolan bahan baku, proses produksi terhadap produk 

jadi, pengendalian kualitas ini juga sangat penting dan berguna dalam menciptakan produk 

dengan kualitas dan mutu yang baik.  

Untuk mengetahui kualitas dalam proses produksi suatu produk pada minuman sari apel 

Kota Batu khususnya Sari Apel Brosem Kota Batu maka peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian tentang Pengaruh Pengendalian Kualitas, Bahan Baku Dan Tenaga Kerja 

Terhadap Kualitas Produk Pada Minuman Sari Apel Brosem Di Kota Batu. 



1.2    Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang maka dapat disimpulkan permasalahan yang 

dihadapi dalam penelitian yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh pengendalian kualitas terhadap kualitas produk minuman sari 

apel brosem ? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas bahan baku terhadap kualitas produk minuman sari 

apel brosem ? 

3. Bagaimana pengaruh tenaga kerja terhadap kualitas produk minuman sari apel 

brosem ? 

4. Bagaimana pengaruh pengendalian kualitas, kualitas bahan baku dan tenaga kerja 

secara simultan terhadap kualitas produk minuman sari apel brosem ? 

1.3    Tujuan penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk Mengetahui pengaruh pengendalian kualitas, terhadap kualitas produk 

minuman sari apel brosem. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh kualitas bahan baku, terhadap kualitas produk 

minuman sari apel brosem. 

3. Untuk Mengetahui pengaruh tenaga kerja, terhadap kualitas produk minuman sari 

apel brosem. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian kualitas, kualitas bahan baku dan tenaga 

kerja secara simultan terhadap kualitas produk minuman sari apel brosem. 

1.4    Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :  

1. Bagi peneliti 



Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan dalam mengamati suatu 

industri kemudian membantu memberikan solusi bagi kemajuan industri khususnya 

dalam UMKM  di Kota Batu.  

2. Bagi para pelaku usaha 

Hasil penelitian ini bisa menjadi acuan dalam mengembangkan usaha agar dapat 

mengembangkan usahanya dan bisa dijadikan tempat untuk penelitian berikutnya 

yang dapat bermanfaat pula. 

3. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi  dan digunakan sebagai bahan 

perbandingan untuk penelitian selanjutnya. Dapat dijadikan bahan bacaan di 

Perpustakaan Universitas. 
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