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RINGKASAN 

 Proses produksi merupakan tahapan yang penting didalam menjalankan 

sebuah usaha. Didalam proses produksi juga dapat menentukan hasil dari proses 

produksi tersebut apakah kualitas yang dihasilkan sudah memenuhi standar usaha 

atau tidak. Maksud penelitian ini ialah supaya mengetahui pelaksanaan 

pengawasan kualitas produk dalam proses produksi UKM GAPURA Keripik 

Buah Merk “BALI”. Penelitian menggunakan metode penelitian lapangan (field 

research). Penelitian ini dipergunakan untuk mencari data langsung untuk melihat 

objek penelitian. Analisis data penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif, 

yaitu tata cara penelitian dengan menggunakan diagram Pareto untuk 

mengidentifikasi jenis kesalahan pada produksi dan menggunakan Peta Kendali 

(Control Chart) meneliti pengawasan kualitas produk dalam proses produksi yang 

dilakukan oleh UKM GAPURA Keripik Buah Merk “BALI”.  Hasil penelitian ini 

yaitu pelaksanaan pengawasan kualitas produk pada proses produksi sudah tepat 

dengan standar produksi yang dilakukan oleh UKM GAPURA Keripik Buah 

Merk “BALI”, hal tersebut dilihat dari rata-rata penyimpangan produk gagal 

terdapat di antara batas atas yaitu sebesar 11,61% dan batas bawah 8,12%. Itu 

menandakan bahwa standar produksi sudah tepat dilakukan oleh UKM GAPURA. 

Pada UKM GAPURA Keripik Buah Merk “BALI” telah terjadi penyimpangan 

produk, hal tersebut dilihat dari hasil persentase produk cacat atau produk gagal 

sebesar 29,5% penggorengan tidak sempurna 24,5% dan potongan tidak sesuai 

20%. Dengan menganalisis menggunakan Control Chart, kerusakan produk rat-

rata sebesar 2,5%. Pengawasan kualitas produk yang dihasilkan dalam proses 

produksi sudah memenuhi standar kualitas yang ditentukan pada UKM GAPURA 

Kripik Buah Merk “BALI” hal tersebut dilihat dari hasil yang didapatkan bahwa 

batasan pengawasan kualitas ialah batas atas (UCL) sebesar 28,1% dan batas 

bawah (LCL) sebesar atau 1,3%. Maka dapat dinyatakan bahwa pengawasan 

kualitas pada UKM GAPURA telah baik, sebab persentase produk rusak berada 

pada batas wajar yakni pada batas atas dan batas bawah. 

  

 

Kata Kunci: Proses Produksi, Pengawasan, Kualitas Produk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Usaha  yang bergerak di bidang industri besar maupun industri kecil pasti 

menginginkan hasil produksinya dapat diterima masyarakat khususnya 

konsumen. Oleh karena itu agar produksi tersebut dapat diterima masyarakat, 

maka pelaku usaha mesti memberikan kesenangan bagi pelanggan. Pada hasil 

penjualan diharapkan mendapatkan laba atau keuntungan yang optimal. 

Dimana keuntungan yang diperoleh dipergunakan untuk menjamin 

kelangsungan hidup perusahaan. Untuk mendapatkan keuntungan tersebut, 

hasil penjualan barang harus terlebih tinggi dari biaya yang dikeluarkan oleh 

pelaku usaha, sedangkan produk dapat terjual bila kualitas barang sesuai 

dengan yang diinginkan konsumen. Dan dilakukan dengan cara peningkatan 

mutu barang yang sudah ada. Disamping itu untuk menjaga citra perusahaan 

dihati konsumen maka paling tidak perusahaan harus dapat mempertahankan 

mutu barang. 

 Maka dalam proses produksi yang dilakukan oleh perusahaan harus 

adanya tindakan pelaksanaan pengawasan kualitas yang tepat dalam 

mengkategorikan sukses dan tidaknya pelaku usaha dalam tercapainya maksud 

kualitas yang diinginkan oleh konsumen. Menurut Irwan dan Didi Haryono 

(2015) pengawasan kualitas yaitu cara yang dipergunakan untuk memastikan 

tingkat proses produksi baik bahan baku. Kegiatan pengawasan kualitas juga 



 

 

sangat penting dilakukan karena untuk memastikan kualitas produk di dalam 

setiap proses produksi baik bahan baku. Kegiatan pengawasan kualitas yang 

kurang maksimal maka senantiasa dapat menyebabkan banyak sekali produk 

yang cacat, rancangan produksi tidak dapat berhasil baik dari sisi kualitas dan 

kuantitas. Hal ini menghalangi bagi pelaku usaha dan menyulitkan bila 

berlangsung lama akan mengacaukan kelangsungan pelaku usaha. 

 Keller dan Kotler (2012) mutu produk yaitu kepandaian sesuatu produk 

untuk memberi hasil dan kinerja yang sesuai, atau melampaui dari yang akan 

diharapkan oleh konsumen. Mutu produk merupakan sesuatu yang  penting, 

dan mesti diperoleh setiap pelaku usaha jikalau merancangkan barang yang 

didapat berlomba di pasar. Maka dari hal tersebut perusahaan dapat 

melakukan pelaksanaan pengawasan kualitas produk untuk peningkatan mutu 

barang yang sudah ada dan untuk menjaga citra perusahaan dimata konsumen. 

Menurut Novitawati, Mahfud, dan Sasongko (2019) pengaruh mutu produk 

dan nilai diyakini sukses menguasai kesetiaan pelanggan supaya mampu 

bertahan dan dapat menumbuhkan suatu rencana persaingan yang selaras 

untuk mengalami prediksi peralihan yang akan muncul. Maka paling tidak 

perusahaan harus dapat mempertahankan kualitas produk karena mutu dan 

kualitas merupakan tingkat kepuasan suatu barang dan dapat juga menetapkan 

kesetiaan pelanggan sehingga pelaku usaha mendapatkan keuntungan.  

 Dalam melaksanakan proses produksinya UKM GAPURA Keripik Buah 

Merk “BALI” berusaha untuk selalu meningkatkan kualitas produk karena 

mutu produk ialah cara perselisihan antara usaha yang diberikan ke pelanggan. 



 

 

Dengan semakin baiknya kualitas keripik buah oleh UKM GAPURA Keripik 

Buah Merk “BALI” maka peluang untuk menguasai pasar akan semakin 

meningkat dan laba yang dihasilkan oleh UKM GAPURA Keripik Buah Merk 

“BALI” pun akan semakin tinggi. Untuk menunjang keberhasilan UKM 

GAPURA Keripik Buah Merk “BALI” penyempurnaan pelaksanaan 

pengawasan kualitas produk yang tepat perlu mengadakan evaluasi 

pengawasan kualitas berkala agar kualitas keripik buah yang di produksi dapat 

selalu memenuhi standar kualitas yang mereka terapkan.  

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

 Rumusan masalah dari penelitian pada UKM GAPURA Keripik Buah 

Merk “BALI” yaitu : 

1. Apakah pelaksanaan pengawasan kualitas produk pada proses produksi 

sudah tepat dengan standar produksi yang dilakukan pada UKM GAPURA 

Keripik Buah Merk “BALI”  ?   

2. Apakah telah terjadi penyimpangan kualitas produk pada proses produksi 

pada UKM GAPURA Keripik Buah Merk “BALI” ? 

3. Apakah pengawasan kualitas produk yang dihasilkan dari proses produksi 

sudah memenuhi standar kualitas yang ditentukan pada UKM GAPURA 

Keripik Buah Merk “BALI”? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian pada UKM GAPURA Keripik Buah Merk “BALI” 

yaitu : 



 

 

1. Untuk menganalisis pelaksanaan pengawasan kualitas produk yang tepat 

dengan standar pada proses produksi pada UKM GAPURA Keripik Buah 

Merk “BALI”. 

2. Untuk menganalisis telah terjadinya penyimpangan kualitas produk pada 

proses produksi pada UKM GAPURA Keripik Buah Merk “BALI”. 

3. Untuk menganalisa pengawasan kualitas produk yang dihasilkan dari proses 

produksi sudah memenuhi standar kualitas yang ditentukan pada UKM 

GAPURA Keripik Buah Merk “BALI”. 

1.4 Manfaat Penelitiaan 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan ajaran tentang pelaksanaan pengawasan di dalam 

mengunggulkan  mutu produk UKM pada UKM GAPURA Keripik Buah 

Merk “BALI”. 

b. Memberikan masukan pada UKM GAPURA Keripik Buah Merk 

“BALI” untuk selalu merawat dan mengunggulkan mutu produk supaya 

bisa bersaing pada UKM yang lain. 

2. Manfaat Akademik 

a. Penelitian ini merupakan sarana untuk memperkaya dan memperdalam 

pengetahuan ilmu manajemen operasional mengenai pengendalian 

kualitas baik secara teori maupun praktek melalui penelitian lapangan 

dimana ilmu ekonomi diterapkan, dalam hal ini masalah yang dihadapi 

UKM GAPURA Keripik Buah Merk “BALI”. 

 



 

 

3. Manfaat Praktis 

a. Bagi UKM, penelitian tersebut dapat digunakan untuk bahan 

pengetahuan, bahan perbandingan pada pemulihan kesepakatan 

khususnya pada bidang mutu produk produksi. 

b. Bagi masyarakat, memberikan saran pengetahuan tentang mutu produk 

pada UKM GAPURA Keripik Buah Merk “BALI”. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

 Penelitian tersebut lebih terfokus pada pelaksanaan pengawasan kualitas 

produk yang ada pada UKM GAPURA Keripik Buah Merk “BALI” yaitu 

salah satu UKM yang ada Kelurahan Tulungrejo, Kota Batu, Jawa Timur. 

Penelitian tersebut menggunakan metode pendekatan kualitatif, yaitu struktur 

penelitian dengan memakai pemantauan dan wawancara. Dalam penelitian ini 

peneliti ingin menganalisis bagaimana pengawasan mutu produksi dalam 

proses produksi yang dilakukan oleh UKM GAPURA Keripik Buah Merk 

“BALI”. 
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