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RINGKASAN 

Wisata Kota Batu dan sekitarnya memiliki tempat wisata yang sangatlah lengkap yaitu 

mulai dari wisata alam, wisata permainan, wisata edukasi, wisata kuliner, hingga wisata sejarah. 

Dengan adanya tempat wisata di Kota Batu membuat kini daerah yang terletak di Jawa Timur itu 

menjadi kian ramai dikunjungi oleh banyak wisatawan baik wisatawan lokal, domestik, dan 

mancanegara. Penelitian ini untuk menganalisis lokasi wisata, harga paket, pemandu wisata, 

promosi, dan kebersihan. 

Penelitian ini dilakukan di PT.Kusuma Agrowisata, di Jln Abdul Gani Atas, kecamatan 

Batu, di PT.Kusuma Agrowisata memiliki permasalahan dibidang pelayanan petik aneka buah, 

maka dari itu peneliti ingin menganalisis tingkat kepuasan pengunjung terhadap pelayanan aneka 

petik Buah yang ada di PT.Kusuma agrowisata,  waktu penelitian dilakukan pada bulan Juni-Juli 

2020. 

Berdasarkan hasil analisis tingkat kepuasan pengunjung yang terdiri dari Lokasi, Harga 

Paket, Pemandu, Promosi dan kebersihan. Sebagian besar dari pengunjung memberikan 

penilaian bahwa mereka merasa puas terhadap apa yang telah diberikan oleh pengelola 

PT.Kusuma Agrowisata. Hal tersebut terlihat dari hasil analisis yang saya lakukan selama 

penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 26 (52,0%) pengunjung menganggap sangat puas 

dengan lokasi wisata yang sangat mudah dijangkau, sebanyak 29 (58,0%) yang memberi 

penilaian harga paket itu puas, sebanyak 21 (42,0%) pengunjung memberi penilaian pemandu 

wisata cukup baik, sebanyak 19 (38,0%) memberi penilaian promosi yang dilakukan oleh pihak 

pengelola cukup puas dan sebanyak 26 (52,0%) pengunjung memberi penilaian kebersihan 

kebun di PT.Kusuma Agrowisata cukup puas. Maka dari hasil tersebut bisa didapatkan nilai rata-

rata sebesar 3,88 yang menunjukkan bahwa hasil dari hasil analisis tersebut sebagian besar 

pengunjung memilih cukup puas terhadap pelayanan pihak pengelola terhadap pengunjung yang 

datang. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Potensi wisata di Kota Batu sangatlah lengkap yaitu mulai dari wisata alam, wisata 

permainan, wisata edukasi, wisata kuliner, hingga wisata sejarah. Dengan adanya tempat wisata 

di Kota Batu membuat kini daerah yang terletak di Jawa Timur ini menjadi kian ramai 

dikunjungi oleh wisatawan baik wisatawan lokal, domestik, dan mancanegara. Bukan hanya pada 

waktu liburan, bahkan setiap hari semua tempat wisata di Kota Batu  dipadati oleh wisatawan. 

(Fitriana, 2018). Motivasi para wisatawan kembali ke alam itu menyebabkan pengembangan 

daya tarik pariwisata berbasiskan alam (wisata agro). Kota Batu, merupakan wilayah yang 

memiliki potensi cukup besar dalam pengembangan wisata agro. Selain potensi unggulan, Kota 

Batu adalah pengembangan agroindustri dan wisata agro. Tempat wisata yang tidak kalah 

popular juga di Kota Batu ada PT.Kusuma Agrowisata, Wisata Agro adalah wisata yang 

memanfaatkan usaha pertanian (agro) sebagai obyek wisata, memadukan antara kegiatan 

pertanian dan kegiatan wisata. (Koswara, 2005). 

Tabel 1. Jumlah Kunjungan di PT.Kusuma Agrowisata Kota Batu, 2020 

Bulan Wisatawan Tahun 2019 Wisatawan Tahun 2020 

Januari  9,127 21,112 

Febuari 11,216 14,427 

Maret 9,185 764 

April 18,93 CLOSE 

Mei 6,689 CLOSE 

Juni 40,542 CLOSE 

Juli 33,542 630 

Agustus 16,982 - 

September 17,536 - 

Oktober  21,109 - 

November 15,549 - 

Desember  38,58 - 

Total  238,811 673,179 

Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Batu 2020 

Berdasarkan tabel 1 di atas dapat dilihat bahwa pada tahun 2019-2020 banyak orang yang 

berkunjung di PT.Kusuma Agrowisata terutama pada bulan Juni dan Juli jumlah pengunjung 

meningkat itu dikarenakan banyaknya orang yang menghabiskan waktu liburannya di 

PT.Kusuma Agrowisata dan pada tahun 2020 peningkatan pada awal tahun yaitu pada bulan 

Januari dan pada bulan April-Juni PT.Kusuma Agrowisata, sedangkan pada bulan April-Juni 

ditutup sementara waktu dan pada bulan Juli PT.Kusuma Agrowisata buka kembali. 

Wisata petik buah memiliki keunikan tersendiri yang tidak banyak dimiliki oleh wisata lain, 

Prioritas utama yang diutamakan adalah memberikan pelayanan yang baik dan memuaskan bagi 



para pengunjung. Sebab hal ini berperan penting untuk menarik dan meningkatkan jumlah 

pengunjung serta membangun citra positif di PT.Kusuma Agrowisata. Apabila terdapat masalah 

didalam pelayanan kurang memuaskan, maka kekecewaan akan dirasakan pengunjung dan 

kemungkinan dapat menurunkan jumlah pengunjung di PT.Kusuma Agrowisata. Untuk menjaga 

agar jumlah pengunjung tetap berminat datang maka harus ada perbaikan, evaluasi dan 

pengembangan setiap tahunnya.  

Kepuasan pelanggan menurut Yashinta Asteria (2016). Suatu tingkatan dimana kebutuhan, 

keinginan dan harapan dari para pelanggan terpenuhi akan mengakibatkan terjadinya pembelian 

ulang atau kesetiaan berlanjut. Penyedia jasa tentunya selain berorientasi pada keuntungan 

maksimal, juga berorientasi pada kepuasan pengunjung/konsumen dalam menikmati layanan 

atau jasa yang diberikan, untuk menentukan kualitas jasa yang telah dinikmati Adi Prasetyo 

(2008). Untuk membangun kepuasan para konsumen pengukuran dan identifikasi ada faktor 

yang mempengaruhi kepuasan pelanggan yang sangat penting dilakukan, sehingga banyak studi 

penelitian yang mengetahui lebih jauh apa kemauan konsumen pada akhirnya maka pihak 

penyedia jasa bisa memahami dan mengerti kemauan konsumen. Penerapan pola pelayanan yang 

tepat, efektif dan efisien tentunya sangat diperlukan dalam mempelajari apa yang menjadi 

keinginan konsumen. Menurut Tjiptono (2012), ada 4 (empat) metode yang sering digunakan 

untuk mengukur kepuasan pengunjung yaitu: sistem keluhan atau saran, survei kepuasan 

pelanggan, pembeli bayangan, analisa pelanggan yang hilang. Untuk menerapkan pelayanan 

yang tepat diperlukan, mengenai beberapa perbedaan tanggapan konsumen atas pelayanan.       

Konsumen akan sangat merasa puas jika pelayanan yang diberikan oleh perusahaan atau 

organisasi sesuai dengan harapan pelanggan atau melebihi. Kesesuaian harapan atau melebihi 

harapan atau perkiraan pelanggan ini yang disebut kualitas konsep pemasaran. Hal inilah yang 

seharusnya dianut perusahaan yaitu memiliki tema pokok yang menyatakan bahwa seluruh 

elemen bisnis harus berorientasi pada kepuasan konsumen. 

Penerapan pola pelayanan yang tepat, efektif dan efisien sangat diperlukan dalam 

mempelajari apa yang menjadi keinginan konsumen. Untuk menerapkan pola pelayanan yang 

tepat perlu pengetahuan mengenai beberapa perbedaan persepsi dan tanggapan konsumen atas 

pelayanan yang diberikan. Konsumen akan merasa puas jika pelayanan yang ditawarkan oleh 

perusahaan sesuai dengan yang diharapkan pelanggan.  

Persaingan dalam dunia bisnis menuntut PT.Kusuma Agrowisata mampu membaca peluang 

yang ada, serta mampu membaca kondisi pasar PT.Kusuma Agrowisata dapat tetap eksis. 

PT.Kusuma Agrowisata harus mampu memberi kepuasan  konsumen dengan memberi jasa 

pelayanan terbaik.  Kualitas  pelayanan yang merupakan pendekatan utama memberikan 

kepuasan kepada para konsumen diharapkan mampu meningkatkan jumlah pengunjung. Maka 

dari itu sangat Pelaku dilakukan pengkajian terhadap tingkat pelayanan yang ada di PT.Kusuma 

Agrowisata saat ini untuk mengetahui kualitas pelayanan yang sudah lama diterapkan apakah 

sudah sesuai dengan yang diperlukan oleh para konsumen. Bisnis pariwisata harus memahami 

betul bagaimana cara konsumen memandang mutu dan tingkat kualitas yang mereka harapkan 



dan harus bekerja lebih baik, memenuhi harapan mutu dari konsumen untuk menjadi yang 

terbaik dari para pesaing bisnis. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan  latar belakang yang ada, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis Regresi kepuasan pengunjung di PT.Kusuma Agrowisata. 

2. Mengetahui tingkat pelayanan di petik Aneka Buah  PT.Kusuma Agrowisata. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian Skripsi meliputi berbagai hal: 

1. Bagi Mahasiswa dapat menjadi sarana untuk menambah wawasan dan pengembangan 

kemampuan menganalisis karakteristik pengunjung. 

2. Bagi universitas, sebagai sarana untuk menjalin hubungan dan kerja sama yang baik 

dengan perusahaan. 

3. Bagi pihak pengelola di PT.Kusuma Agrowisata petik buah ini dijadikan sebagai bahan 

referensi dalam memahami pengunjung dan merencanakan strategi untuk mencapai 

kepuasan pengunjung. 
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