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RINGKASAN

Pelayanan E-KTP maupun pelayanan lainya, dengan demikian perlu diperhatikah
lagi pemerintah dalam meningkatkan profesionalitas kerja dan tanggujawab yang
diberikan masyarakat melalui media sosial sistem daring ini belum sepenuhnya
berjalan sesuai prosedural tetapi masih banyak yang harus dilakukan pemerintah
dalam menerapkan daring melalui sosialisasi tingkat Rt/Rw sehingga masyarakat
dapat memahami bagaiman prosedur dalam mengurus administrasi kependudukan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pelayanan Berbasis Daring
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang. Jenis penelitian
kualitatif, jenis dan sumber data diperoleh dari data prime dan data sekunder.
Tehknik pengumupulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Keabsahan data menggunakan trianggulasi tehknik. Hasil penelitian menunjukan
masih belum efektif dikarenkan kurangnya pemahaman dari masyarakat terkait
proses pelayanan yang bersifat daring dikarenakan masih banyaknya masyarakat
yang masih belum paham terkait proses penggunaan sistem online dalam
menginput data.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pemerintah sebagai tumpuan pelayanan publik yang melayani kebeutuhan
masyarakat atau sering disebut (publik service) tetapi masih banyak masyarakat
yang masih mengeluh terhadap pelayanan yang diberikan pemerintah baik
pelayanan E-KTP maupun pelayanan lainya, dengan demikian perlu diperhatikah
lagi pemerintah dalam meningkatkan profesionalitas kerja dan tanggujawab yang
diberikan masyarakat untuk memberikan layanan terbaik.

Penerapan sistem layanan online adalah pelayanan yang lebih mudah
dikarenakan pengiriman berkas melalui media sosial sistem daring ini belum
sepenuhnya berjalan sesuai prosedural tetapi masih banyak yang harus dilakukan
pemerintah dalam menerapkan daring melalui sosialisasi tingkat Rt/Rw sehingga
masyarakat dapat memahami bagaiman prosedur dalam mengurus administrasi
kependudukan maupun mengurus yang lainya.

Terkait latar belakang tentang pelayanan publik berbasis daring dengan ini
peneliti mengambil judul “Pelayanan publik berbasis daring dalam

implementasi sistem administrasi kependudukan E-KTP”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pelayanan berbasis daring di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Malang?



2. Faktor-faktor penghambat dan pendukung pelayanan berbasis daring di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang?
1.3 Tujuan
1. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan berbasis daring yang ada di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang
2. Untuk mengetahui bagaiman manfaat yang dapat diperoleh masyarakat
terkait pelayanan berbasis daring?
1.4 Manfaat
Terdapat manfaat yang diberikan pada penulisan skripsi ini yaitu:
1. Teoritis
Dalam penulisan skripsi ini dapat memberikan sesuatu yang bermanfaat
yaitu untuk menambah wawasan dan pengetahuan para akademis serta dapat
digunakan sebagai bahan penyempurnaan penelitian selanjutnya
2. Praktis
A. Manfaat Bagi Peneliti
Sebagai dasar untuk mengembangkan pengetahuan ditengah-tengah
masyarakat.
B. Manfaat bagi masyarakat
Untuk sebuah pendambahan wawasan bagi masyarakat terhadap pelayanan

yang diberikan oleh pemerintah
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